REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A GUALIICACAD E O
ENSING PROFISSIONAL |7

DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagao da Escola, Centro de Formagéao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPAD — Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto |

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefonico e enderego eletronico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver
outras unidades organicas)

Morada: Sede | Rua Andrade Corvo n.? 30, 1050-009 Lisboa
Telefone: 218 414 050

Fax: 218 414 059

Email: info@epad.edu.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Rui Miguel Barroso Carloto Caldeira, Diretor Pedag6gico em Regime Colegial e Diretor da
Qualidade

Telemovel: 913 602 536

Email: ruicaldeira@epad.edu.pt |

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro
EQAVET, datado e assinado, considerando na sua elaboragéo as orientacdes presentes no Guia
para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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A EPAD - Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto iniciou a sua atividade, em 2006.
Em Lisboa, a EPAD localiza-se numa zona central da cidade, repartindo-se por dois edificios
escolares: a sede, situada na Rua Andrade Corvo, n.? 30, freguesia de Arroios (Picoas), e
também com instalagdes na Praceta Bernardo Santareno n. 5C, 1900-098 Lisboa (Areeiro).
Ambos os edificios escolares encontram-se bem servidos ao nivel da rede de transportes

publicos (autocarro e metropolitano).

Em Gaia, o pdlo da EPAD localiza-se, igualmente, zona central da cidade, nomeadamente na
Av. Vasco da Gama n.? 774 35, 4430-247 Vila Nova de Gaia (bem servida por transportes

publicos: autocarro e metropolitano).

Em Lisboa, a EPAD tem os Cursos Profissionais (triénio 2018-2021) de: Técnico de Apoio a
Gestao Desportiva; Técnico de Apoio a Infancia; Técnico de Apoio Psicossocial; Técnico de
Audiovisuais; Técnico de Comunicacao, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade; Técnico de
Desporto; Técnico de Fotografia; Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos;

Técnico de Organizagéo de Eventos e Técnico de Turismo.

No pélo de Vila Nova de Gaia, a escola tem os Cursos Profissionais de Técnico de Apoio a

Gestao Desportiva, Técnico de Desporto e Técnico de Apoio a Infancia.

Com 14 anos de atividade, a EPAD — Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto —
aposta numa politica da qualidade que considera fundamental. Assim, a melhoria continua da
organizacao € um compromisso desta instituicdo que pretende oferecer um servigo cada vez

mais eficaz.

A EPAD quer ser reconhecida a nivel nacional e internacional pela qualidade do ensino-
aprendizagem, investindo na formagéo integrada dos jovens, bem como numa sélida formagéo

profissional que permita a sua integragado no mercado de trabalho.

Assumimos o ensino profissional como uma pedagogia de integracéo, estando subjacente no
Projeto Educativo. Assim, pretendemos uma escola que se assuma como uma instituicdo social
e culturalmente responsavel, e ndo apenas uma entidade de formacao profissional, uma escola
capaz de incutir nos nossos alunos os valores da cidadania ativa e da participacao critica e

responsavel.

Em 2011 a EPAD foi distinguida pela EPIS (Empresarios Pela Inclusdo Social) como uma Escola
“que apresenta algumas das melhores praticas verificadas na area da promog¢éo da incluséo
social em Portugal, tendo como referéncia o programa “Escolas de Futuro — Boas praticas de
gestdo nas escolas”, liderado pela EPIS desde 2009, sendo que estas medidas devem ser

tomadas como casos de estudo a nivel nacional.
A EPAD destacou-se ainda pelos “sistemas de apoio aos alunos, desde a prevencdo do

abandono escolar (iniciativas de combate ao abandono e insucesso escolar), a mediagdo de
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conflitos (iniciativas de promocdo da inclusdo social), a orientacdo profissional, o
acompanhamento na procura de emprego e o treino nas fases de candidatura e de selegéo para

emprego”.
1. Politica de Qualidade

A politica de qualidade da EPAD assenta nos seguintes principios:

a) Satisfacdo dos clientes;

b) Promocéao de uma politica de melhoria continua e de avaliagdo do servigo prestado;

c) Implementagdo de uma cultura organizacional rigorosa e exigente, motivando e
desafiando os colaboradores internos e externos;

d) Promogéo de canais de comunicacao eficazes;

e) Promogéao do trabalho em equipa;

f)  Reconhecer a valorizar continuamente os recursos humanos;

g) Promover o rigor, a ética e o dinamismo;

h) Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

i) Reforco de parcerias;

j) Definicado de objetivos, metas e indicadores;

k) Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade;

I) Garantia da sustentabilidade da instituigao.

A EPAD concebe o ciclo de qualidade baseado num processo de melhoria continua
(planeamento, implementagao, avaliagdo e revisao). O planeamento (definicdo de objetivos,
metas e indicadores mensuraveis), a implementacdo (aplicacdo de procedimentos que
assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos), a avaliagdo (desenvolvimento de
mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos
resultados esperados) e a revisdo (desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados
ainda nao alcangados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introdu¢do das
melhorias necessarias).

2. Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado pela EPAD é suportado por um sistema

documental segundo a hierarquia representada da seguinte forma:

(i) Manual da Qualidade
(ii) Projeto Educativo

(iii) Regulamento Interno
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(iv) Procedimentos

(v) Regulamentos Especificos

(vi) Impressos

Os Procedimentos, o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Regulamento Interno, o
Manual de Procedimentos Administrativos, o Regulamento da PAP, o Regulamento de Avaliagdo
das Aprendizagens, o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho Docente e outros
regulamentos especificos descrevem, pormenorizadamente, o modo de concretizar o disposto

no Manual da Qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPAD esta alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagéo e Formagao Profissional (EQAVET), na
medida em que os principios sdo semelhantes: Melhoria continua da Educagdo e Formagéo
Profissional utilizando os indicadores selecionados; Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da EFP; Envolvimento dos stakeholders internos e externos.
3. Papel da Direcao da EPAD

A Direcao da EPAD ¢é a primeira responsavel por assegurar a implementagao, o funcionamento
e o desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade no sentido de proporcionar condigoes
para o envolvimento de toda a organiza¢do no processo de melhoria continua. Neste contexto

compete a Direcao:

— Definir e aprovar a Politica da Qualidade bem como os objetivos da qualidade tendo em
conta as linhas estratégicas definidas;

— Nomear o Gestor/Diretor de Qualidade, que integra e coordena o Observatorio da
Qualidade da EPAD;

— Divulgar a Politica da Qualidade a todos os colaboradores da escola e comunica-la aos
Pais/Encarregados de Educacao e Alunos relativamente aos quais entender necessario
e adequado;

— Assegurar que sd@o conhecidas as necessidades e expectativas dos alunos e
pais/Encarregados de Educacao tendo em vista aumentar a sua satisfag¢éo;

— Assegurar o planeamento de atividades do Sistema de Gestéo da Qualidade de forma a
ir ao encontro dos seus requisitos e dos Objetivos da Qualidade estabelecidos;

— Garantir que os meios de comunicacdo estdo estabelecidos e sdo apropriados a
organizagao, em especial no que respeita a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

— Assegurar a comunicagao através da utilizagdo dos meios disponiveis na escola:
plataformas digitais, correio eletrénico, comunicag¢des internas, reunides com o0s

colaboradores e divulgacao de informagdes por afixacdo em locais apropriados;
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Avaliar regularmente o desempenho do SGQ, a sua adequabilidade as disposicdes
aplicaveis, as exigéncias do Quadro EQAVET, assim como as decorrentes das
exigéncias e expectativas de alunos e Encarregados de Educagéo;

Avaliar as oportunidades de melhoria e as necessidades de alteragées ao SGQ, tendo
como referenciais a satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educacao, as taxas de
conclusdo dos cursos, as taxas de abandono, o grau de satisfagdo das entidades

empregadoras, as taxas de empregabilidade e de prosseguimento de estudos.

4. O Observatorio da Qualidade da EPAD

O Observatério da Qualidade da EPAD foi criado em 2016, integrado no projeto da Garantia da

Qualidade no Ensino e Formagao Profissional, contribuindo para a qualidade na educacéo e para

uma educagéao de qualidade.

Os principios do Observatério da Qualidade sao:

Agir a partir da Missao, Visado e orientagdes estratégicas da Direcdo da EPAD;
Agir a partir do diagnostico organizacional;

Focalizagdo no estudante;

Envolvimento de pessoas;

Abordagem por processos;

Abordagem da gestdo como um sistema;

Visao sistémica da organizacao da EPAD;

Melhoria continua.

Os membros da equipa do Observatério da Qualidade sdo nomeados pela Diregcao Pedagdgica

ou Direcédo Executiva da EPAD.

O Observatério da Qualidade é coordenado pelo Diretor da Qualidade e é composto por 6

colaboradores.

5. Funcoes do Observatério da Qualidade

Sao fungdes do Observatério da Qualidade da EPAD:

Gerir o SGQ da EPAD;

Trabalhar em equipa;

Elaborar planos de trabalho;

Monitorizar e avaliar os planos de trabalho;
Aperfeigoar o dominio da Gestédo da Qualidade;

Recolher e tratar dados;
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— Dinamizar a autoavaliacdo da EPAD;

— Monitorizar e avaliar o PAA;

— Monitorizar o quadro de objetivos operacionais, metas e indicadores, em sintonia com o
guadro de indicadores EQAVET;

— Promover a¢des de melhoria;

— Divulgar a informagao.
6. Papel funcional dos Stakeholders

6.1. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é um 6rgéao de gestdo que fomenta a cooperagédo permanente entre a
escola e a comunidade local e regional, designadamente com as autarquias, organizagdes

profissionais, instituicdes, etc. Neste 6rgédo participam stakeholders internos e externos.

6.2. Conselho Pedagégico

O Conselho Pedagégico é o 6rgao de coordenagédo e supervisdo pedagégica e orientagéo
educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagogico, didatico, da orientagao e

acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.

6.3. Assembleia Pedagodgica

A Assembleia Pedagdgica é o 6rgao de planificagdo, coordenacao, supervisdo pedagdgica e

orientacao educativa da escola.

6.4. Coordenador de Curso

Existe um Coordenador por cada curso em funcionamento e é designado para o cargo pela
Direcéo Pedagdgica. O Coordenador de Curso devera ser um formador da componente técnica
que, pela sua experiéncia, formacao académica e/ou profissional, tenha uma estreita ligagdo com

setores da area profissional em que se insere o curso.

6.5. Orientador Educativo de Turma

Existe um Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma por cada turma em funcionamento.
O Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma é o professor da turma designado para o
cargo pela Direcdo Pedagdgica da EPAD, para um periodo equivalente a cada ano letivo. O
Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma € quem acompanha os alunos, quer do ponto
de vista do seu percurso escolar, quer do ponto de vista dos contatos a realizar com os Pais e

Encarregados de Educacao.
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6.6. Servico de Psicologia e Orientacao

A EPAD possui Servico de Psicologia e Orientacdo (SPOE), desenvolvendo a sua agao de
acordo com o Plano Anual de Atividades. Em cada pélo existe um gabinete para atendimento
aos alunos e comunidade educativa, garantindo o exercicio das suas atividades e o respeito pela

confidencialidade e sigilo.

6.7. Servicos Administrativos

Os Servicos Administrativos s@o coordenados pelo Chefe de Servigcos que depende
hierarquicamente da Direcdo Executiva da EPAD e abrangem os seguintes setores: a) Area de
Alunos; b) Area de Pessoal Docente e Nao Docente; ¢) Contabilidade; d) Expediente Geral.

7. Alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade pela matriz EQAVET

— Estabelecer metas, indicadores alinhados com o sistema EQAVET, numa articulacao
entre o Projeto Educativo da EPAD e o quadro de objetivos operacionais do PAA;

— Monitorizar o quadro de objetivos operacionais, metas e indicadores, em sintonia com o
guadro de indicadores EQAVET;

— Desenvolver estratégias de acao para mobilizar os stakehlolders internos e externos nas
diferentes fases do processo de gestdo e implementacdo do sistema de garantia da
qualidade;

— Promover uma cultura de melhoria da qualidade assente no ciclo de planeamento,
implementacéo, avaliagéo e revisao;

— Proporcionar uma cultura de reflexao critica e de aprendizagem organizacional;

— Envolver os atores educativos no processo de autoavaliagéo.
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8. Cronograma do processo de alinhamento com o quadro EQAVET

Conclusao dos cursos

Data Inicio Data Conclusao
Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET . .

(més/ano) (més/ano)
Elaboragao do Documento Base para o alinhamento junho de 2019 julho de 2019
Elaboragéo do Plano de Agéo para o alinhamento junho de 2019 julho de 2019
Recolha de dados — Indicador 4a) julho de 2019 janeiro de 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagéo dos diplomados

setembro de 2019

Janeiro de 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacéo dos diplomados

outubro de 2019

janeiro de 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)

EQAVET/praticas de gestao

; - outubro de 2019 fevereiro de 2020
Satisfagcdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da afericao dos descritores setembro de 2019 fevereiro de 2020

Identificag@o das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

setembro de 2019

janeiro de 2020

Elaboragao do Relatério do Operador

dezembro de 2019

fevereiro de 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

setembro de 2019

outubro de 2019

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

setembro de 2019

fevereiro de 2020

Lisboa, em 18 de junho de 2019

A Diregdo Executiva da EPAD:
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A Diregdo Pedagdgica da EPAD:
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