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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagao da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme
legalmente instituido)

EPAD — Escola Profissional de Artes, Tecnologias e Desporto

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a
sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Morada: Sede | Rua Andrade Corvo n.? 30, 1050-009 Lisboa | Telefone: 218 414 050 | Fax: 218
414 059 |Email: info@epad.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Rui Miguel Barroso Carloto Caldeira, Diretor Pedagdgico em Regime Colegial e Diretor da
Qualidade | Telemovel: 913 602 536 | Email: ruicaldeira@epad.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Luso-Formatar, SA | Maria da Conceicao Vaz Barroso Carloto Caldeira
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educac¢ao e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no contexto
da sua intervengao.

A EPAD assume como Missdo Primordial qualificar os recursos humanos do pais, numa 6tica de
aprendizagem ao longo da vida, possibilitando o acesso a competéncias facilitadoras de uma

integracdo na economia da inovagao e do conhecimento.

Desta forma, a EPAD aposta na qualificacdo de jovens através de ofertas flexiveis e
diversificadas de formacdo e de aquisicdo e reforco de competéncias, centradas nas suas

necessidades, expetativas e projetos de vida pessoais e profissionais.

Assim, a missdo da EPAD passa por metodologias que inserem a escolarizagdo numa vertente
pratica e profissionalizante, proporcionando aos alunos a oportunidade de se relacionarem com
outras realidades, travando conhecimento com grandes profissionais das diferentes areas. A

EPAD aposta ainda numa politica da qualidade.

E, sem dGvida, um compromisso desta instituicdo a melhoria continua da organizacao,

contribuindo para um ensino de exceléncia.

A Visédo da EPAD pretende atingir o reconhecimento local e nacional como Escola Profissional
de referéncia, inovadora e empreendedora, quer pautando a sua agdo por boas praticas e
metodologias de trabalho na formacgéao, quer através dos seus resultados de eficacia e eficiéncia

de Gestao.

Pretendemos ser reconhecidos nacional e internacionalmente pela qualidade do ensino-
aprendizagem na formagao integrada dos jovens, bem como numa sélida formagao profissional

gue permita a sua integra¢do no mercado de trabalho.

Sendo uma escola claramente de orientagéo inclusiva, a EPAD privilegia o direito de cada um
dos seus alunos poder usufruir de uma educacdo coerente com as suas potencialidades,
expetativas e necessidades, disponibilizando um conjunto de respostas planeadas no ambito de
um Projeto Educativo que proporcione a todos a participagédo e o sentido de pertenga em

verdadeiras condi¢des de equidade.

A EPAD implementa medidas de politica educativa que recorrem a uma abordagem holistica de
todo o sistema educativo e a um plano de agéo coordenado entre os varios atores a préaticas
educativas de qualidade, com respeito pela diversidade, dando oportunidade a todos os alunos

de desenvolverem o seu maximo potencial.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

ROC Luso-Formatar, SA Conselho de Administragdo
Dire¢ao Executiva
Conselho Consultivo
Direcao Pedagdgica Conselho Pedagégico
Observatorio da Qualidade Assembleia Pedagogica
Alunos Professores SPOE Pessoal Nao Docente Servigos Administrativos

A organizacao funcional da EPAD:

1.5.1 Direcao Executiva

A Direcao Executiva como 6rgao unipessoal ou colegial € nomeada pela entidade titular da EPAD

— Luso-Formatar SA - e tem como funcao a gestdo administrativa, financeira e recursos da EPAD.
1.5.2 Direcdo Pedagogica

A Direcao Pedagogica é um érgéo unipessoal ou colegial que faz a gestdo pedagdgica da EPAD,
de acordo com as competéncias estipuladas no Regulamento Interno.

1.5.3 Conselho Pedagogico

O Conselho Pedagégico é o 6rgao de coordenagédo e supervisdo pedagégica e orientagéo
educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagogico, didatico, da orientagao e

acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.
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1.5.4 Assembleia Pedagogica

A Assembleia Pedagdgica é o 6rgao de planificagdo, coordenacao, supervisdo pedagdgica e

orientacdo educativa da escola.
1.5.5 Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo € um 6rgédo de gestao que fomenta a cooperagao permanente entre a
escola e a comunidade local e regional, designadamente com as autarquias, organiza¢des

profissionais, instituicdes, etc. Neste 6rgédo participam stakeholders internos e externos.
1.5.6 Coordenador de Curso

Existe um Coordenador por cada curso em funcionamento e é designado para o cargo pela
Diregédo Pedagdgica. O Coordenador de Curso devera ser um formador da componente técnica
que, pela sua experiéncia, formacao académica e/ou profissional, tenha uma estreita ligagdo com

setores da area profissional em que se insere o curso.
1.5.7 Orientador Educativo de Turma

Existe um Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma por cada turma em funcionamento.
O Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma é o professor da turma designado para o
cargo pela Diregao Pedagégica da EPAD, para um periodo equivalente a cada ano letivo. O
Orientador Educativo de Turma/ Diretor de Turma € quem acompanha os alunos, quer do ponto
de vista do seu percurso escolar, quer do ponto de vista dos contatos a realizar com os Pais e

Encarregados de Educacao.
1.5.8 Observatorio da Qualidade

O Observatério da Qualidade da EPAD foi criado em 2016, integrado no projeto da Garantia da
Qualidade no Ensino e Formagao Profissional, contribuindo para a qualidade na educacéo e para
uma educacao de qualidade. O Observatério da Qualidade é coordenado pelo Diretor da
Qualidade, um elemento da gestdo nomeado como representante da Dire¢do para as questdes
da qualidade, nomeadamente com responsabilidade e autoridade para: assegurar que 0s
processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade sao estabelecidos,
implementados e mantidos; reportar a Direcdo o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade e qualquer necessidade de melhoria; assegurar a promogao da consciencializagao
para com os requisitos de alunos, pais/Encarregados de Educacéo, docentes, ndo docentes e

diferentes stakeholders; monitorizar o processo EQAVET.
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A EPAD possui Servico de Psicologia e Orientacdo (SPOE), desenvolvendo a sua agao de

acordo com o Plano Anual de Atividades. Em cada pélo existe um gabinete para atendimento

aos alunos e comunidade educativa, garantindo o exercicio das suas atividades e o respeito pela

confidencialidade e sigilo.

1.5.10 Servicos Administrativos

Os Servigos Administrativos sao coordenados pelo chefe de servigos que depende

hierarquicamente da Direcdo Executiva da EPAD e abrangem os seguintes setores: a) Area de

Alunos; b) Area de Pessoal Docente e Nao Docente; ¢) Contabilidade; d) Expediente Geral.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia

do curso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

em cada ano letivo) *

Lisboa
Curso Profissional Técnico de Apoio a Gestao Desportiva 4 112 3 83 3 84
Curso Profissional Técnico de Apoio a Infancia 3 77 3 79 3 75
Curso Profissional Técnico de Apoio Psicossocial 3 76 3 68 3 67
Curso Profissional Técnico de Audiovisuais 3 60 3 55 3 66
Curso Profissional Técnico de Comunicagdo, Marketing e Relagdes Publicas 3 82 3 85 3 83
Curso Profissional Técnico de Design 1 16 1 17 1 17
Curso Profissional Técnico de Desporto 3 87 5 144 7 193
Curso Profissional Técnico de Fotografia 2 57 3 85 2 57
Curso Profissional Técnico de Gestédo e Programagao de Sistemas Informaticos 3 85 3 83 3 81
Curso Profissional Técnico de Organizagdo de Eventos 3 75 3 73 3 75
Curso Profissional Técnico de Turismo 3 86 3 83 3 84
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Gaia

Curso Profissional

Técnico de Apoio a Gestao Desportiva

30

60

115

Curso Profissional

Técnico de Apoio a Infancia

30

55

Curso Profissional

Técnico de Comunicagéo e Servico Digital

23

Curso Profissional

Técnico de Eletrénica, Automagao e Computadores

Curso Profissional

Técnico de Desporto

30

58

58

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da

qualidade:
- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. @
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Estabelecer metas, indicadores alinhados com o sistema EQAVET, numa articulagéo entre
o Projeto Educativo da EPAD e o quadro de objetivos estratégicos e operacionais do Plano
Anual de Atividades;

Monitorizar o quadro de objetivos operacionais, metas e indicadores, em sintonia com o
quadro de indicadores EQAVET;

Desenvolver estratégias de acdo para mobilizar os stakehlolders internos e externos nas
diferentes fases do processo de gestdo e implementacdo do Sistema de Garantia da
Qualidade;

Promover uma cultura de melhoria da qualidade assente no ciclo de planeamento,
implementacéo, avaliagcéo e revisao;

Proporcionar uma cultura de reflexao critica e de aprendizagem organizacional;

Envolver os atores educativos no processo de autoavaliagdo.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o

alinhamento junho de 2019 julho de 2019
Elaboragao do Plano de Agéo para o alinhamento junho de 2019 julho de 2019
Recolha~de dados — Indicador 4a) julho de 2019 janeiro de 2020
Concluséo dos cursos
Recolha_de dadols — Indicador 5a) setembro de 2019 Janeiro de 2020
Colocacgéo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) N
Ocupagao dos diplomados outubro de 2019 janeiro de 2020
Recolha de dados — Indicador 6b3) outubro de 2019 fevereiro de 2020
Satisfagdo dos empregadores
Anadlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da .
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de setembro de 2019 fevereiro de 2020
gestao
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao setembro de 2019 janeiro de 2020
da EFP
Elaboragao do Relatério do Operador dezembro de 2019 margo de 2020
Anexo _1 ao Relatoério do Operador - Plano de setembro de 2019 outubro de 2019
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de setembro de 2019 marg¢o de 2020
conformidade EQAVET
Observagoes
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢oes eletronicas.

Projeto Educativo da EPAD 2019-2022

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-eqavet/Projeto Educativo.pdf

Regulamento Interno

http://epad.edu.pt/pdfs/sgg-eqavet/Regulamento Interno.pdf

Manual da Qualidade

http://epad.edu.pt/pdfs/sqg-eqavet/Manual da Qualidade.pdf

Plano Anual de Atividades 2019-2020

http://epad.edu.pt/pdfs/sgg-eqavet/Plano Anual de Atividades 2019-2020.pdf

Quadro de Indicadores EQAVET e Objetivos estratégicos e operacionais em cada ano letivo,
integrado no Plano Anual de Atividades 2019-2020

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-
eqavet/Quadro de Indicadores EQAVET e Objetivos Estrategicos 2017-2020.pdf

Relatorio com os resultados dos inquéritos de satisfacao aos stakeholders internos (alunos,

docentes e ndo docentes) e aos stakeholders externos —2018-2019

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-

eqavet/Relatorio _de Satisfacao Stakeholders internos e externos 2018-2019.pdf

Relatérios de autoavaliacao trimestral 2018-2019

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-eqavet/Relatorio de Autoavaliacao Trimestral 1P _18-19.pdf

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-eqavet/Relatorio de Autoavaliacao Trimestral 2P 18-19.pdf

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-eqavet/Relatorio de Autoavaliacao Trimestral 3P 18-19.pdf

Relatorio de autoavaliagao trimestral 2019-2020

http://epad.edu.pt/pdfs/sgq-eqavet/Relatorio de Autoavaliacao Trimestral 1P_19-20.pdf

Plano de Melhoria 2019-2020

http:/epad.edu.pt/pdfs/sgg-egavet/Plano _de Melhoria 2019-2020.pd |
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O Planeamento é a primeira fase do processo de garantia da qualidade. A EPAD faz o seu
alinhamento de objetivos estratégicos, explicitos no Projeto Educativo e no Plano Anual de
Atividades, com as politicas europeias e nacionais para os operadores de ensino profissional.
Os stakeholders internos, docentes, participam regularmente na definicdo de objetivos
estratégicos e operacionais, quer integrando as equipas de trabalho para a elaboracdo dos
documentos estruturantes da instituicdo, quer na participacdo em Conselho Pedagdgico ou na
Assembleia Pedagogica, espacgos de andlise, debate e propostas de agbes estratégicas.

A EPAD define, anualmente, os objetivos estratégicos, objetivos operacionais, metas e
indicadores, alinhados com as politicas nacionais e europeias, cumprindo as metas
estabelecidas no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais (Quadro EQAVET), contribuindo para: (i) a maior atratividade da EFP
junto dos jovens e Encarregados de Educacao; (ii) a credibilizagdo do sistema de EFP; (iii) o
envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores; (iv) a notoriedade da EFP junto da populacao em geral.

A fase de planeamento na EPAD pretende iniciar o ciclo de uma melhoria continua baseada em
praticas de avaliagdo sistémicas e sistematicas sustentadas em dados mensuraveis, que sirvam
de base a uma andlise e reflexdo, de modo a introduzir medidas de melhoria, definicdo de

medidas corretivas, revisao de processos, num movimento ciclico de melhoria continua.

A andlise e aprovacao do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades s&o realizadas em
reunides de Conselho Pedagégico, com acolhimento de propostas de professores e formadores.

Os stakeholders internos e externos participam na reunido de Conselho Consultivo, onde séo
apresentados os resultados dos indicadores monitorizados por critério de conformidade
EQAVET, assim como a andlise das propostas para a oferta formativa da EPAD e parecer sobre
o Projeto Educativo. Os resultados dos inquéritos anuais aos stakeholders internos (alunos,
docentes e ndo docentes) e aos stakeholders externos (Encarregados de Educacdo) séo

divulgados a comunidade educativa, também na reunidao do conselho consultivo, assim como em
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reunides do Conselho Pedagégico e Assembleia Pedagdgica, reforcando as melhorias a
implementar no ano seguinte. O Conselho Consultivo deu parecer favoravel ao Projeto Educativo
da EPAD (2019-2022), em reunido de 30 de abril de 2019.

A EPAD tem desenvolvido a sua atividade de planeamento da sua oferta educativa em
articulagdo com as necessidades locais e individuais, como fica demonstrado com o pélo de Vila
Nova de Gaia, uma resposta articulada entre os diferentes stakeholders externos, as empresas
e entidades da regido. O pdlo da EPAD de Gaia assume como missdo primordial qualificar os
recursos humanos para e pais e para a regiao Norte, numa 6tica de aprendizagem ao longo da
vida, possibilitando o acesso a competéncias facilitadoras de uma integragcdo na economia da

inovacao e do conhecimento.

O envolvimento dos diferentes stakeholders externos (parceiros sociais, camaras municipais,
juntas de freguesia, entidades protocoladas de FCT, instituicbes de solidariedade social,
empresas, clubes, instituicbes de ensino superior nacionais e internacionais, empregadores)
ajuda a escola profissional a desenvolver competéncias sociais, culturais, civicas e técnicas, a
implementar a aprendizagem em contexto de trabalho, nomeadamente para a definicédo e
operacionaliza¢ao de estratégias que respondam as expectativas das familias e s necessidades

do mercado de trabalho.

As tarefas e contetdos funcionais dos diferentes atores internos estdo bem definidas nos
documentos (Regulamento Interno; Manual da Qualidade; Projeto Educativo; Plano Anual de
Atividades; Plano de Acado), contribuindo para uma boa articulagdo entre as fases de

planeamento, implementacao, avalia¢do e revisao.

A Direcéo da EPAD ¢ a primeira responsével por assegurar a implementagao, o funcionamento
e o desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade no sentido de proporcionar condi¢des

para o envolvimento de toda a organizacao no processo de melhoria continua.

O Manual da Qualidade, o Regulamento Interno e os manuais de procedimentos evidenciam que
as responsabilidades em matéria de garantia da qualidade na EPAD séo explicitas e encontram-
se amplamente divulgadas. A plataforma digital interna, com toda a organizagao e documentagao

da garantia da qualidade, é de acesso a todos os colaboradores internos.

O Plano de Acao evidencia os responsaveis pela operacionalizagdo, monitorizagdo de todo o
ciclo da qualidade, com a recolha de dados qualitativos e quantitativos, para a elaboragéo de
relatorios intermédios (trimestrais), assegurando a monitorizagdo das metas e indicadores

anuais.

O Documento Base e o Plano de Acdo, como documentos estruturantes do processo de

alinhamento EQAVET, resultaram de processos alargados de reflexao entre a Direcao Executiva,
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a Direcdo Pedagogica, o Observatério da Qualidade, o Diretor da Qualidade, o Conselho
Pedagégico e Conselho Consultivo, numa sinergia de reunides de trabalho, com ampla abertura

e cooperacgao dos docentes e formadores.

Em cada ano, Direcdo Pedagogica e docentes participam em grupos de trabalho para a melhoria
e atualizagéo dos diferentes regulamentos (Regulamento Interno; Avaliacdo das Aprendizagens;

FCT; PAP...), elaboracao/planeamento de atividades para incluir no Plano Anual de Atividades.

A lideranga da Diregdo Pedagdgica é focada na resolu¢do de problemas dos alunos e numa
articulacdo diaria com os docentes e formadores, no sentido de definicdo e revisdo de metas

para as diferentes disciplinas

Os documentos com os indicadores EQAVET, os inquéritos aos stakeholders internos e externos
(realizados anualmente), o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o plano de acéo, o
manual de qualidade e o quadro de objetivos operacionais, metas e indicadores sédo divulgados
a toda a comunidade através do site da EPAD — Garantia da Qualidade — EQAVET.

2.2 Fase de Implementacao

O quadro EQAVET promove uma cultura de melhoria continua da qualidade assente no

planeamento, implementagéo e andlise de dados qualitativos e quantitativos.

A EPAD possui um conjunto alargado de parcerias com stakeholders externos, quer em FCT,
quer em parcerias de desenvolvimento cultural, cientifico, em projetos multidisciplinares, que

corporizam agdes estratégicas da instituicao.

A EPAD promove, através do seu Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades, um conjunto
de agbes a nivel local, nacional e internacional, que promovem competéncias e aprendizagens
desafiantes nos formandos, futuros profissionais abertos a sociedade e ao mundo, numa

promog¢ao de autonomia.

O Plano de formagéo da EPAD, que faz parte de cada Plano Anual de Atividades, contempla
acdes para docentes e ndo docentes, numa linha de resposta ao Inquérito de Expetativas de

Formagéo que foi aplicado em 2017.

As conclusdes do Relatério elaborado a partir da aplicagdo do Inquérito de Expetativas de
Formagéo aos colaboradores docentes referem que consideram como prioridade de formagéo
as areas seguintes: (i) Gestao de Conflitos; (i) Areas Cientificas — Disciplinares; (iii) Metodologias

para alunos com NEE; (iv) Coaching; (v) Gestédo da sala de aula; (vi) Técnicas de colocagao de
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voz; (vii) Indisciplina na sala de aula; (viii) Gestdo de Necessidades dos Jovens; (ix) Supervisdo
Pedagdgica; (x) Novas Tecnologias; (xi) Novas formar de ensinar; (xii) Gestdo do tempo; (xiii)

Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida; (xiv) Fungdes do Diretor de Turma.

Nos ultimos anos, a EPAD tem proporcionado agdes de formagéo, quer ao pessoal docente: (i)
Estatuto do aluno/Regulamento Interno; (ii) Sistema Gestdo Qualidade EPAD — Quadro
EQAVET; (iii) - Feedback em sala de aula; (iv) Gestdo comportamento em sala de aula; (v)
Comunicacao e feedforward na geracao milennial; (v) Gestao de conflitos em meio escolar; (vi)
Alinhamento, comunicacao e trabalho equipa; (vii) No¢des Basicas em Primeiro Socorros; (viii)
Educacéo inclusiva; (IX) - Planeamento e Flexibilidade Curricular; (X) Projeto de cidadania e
Desenvolvimento para o ensino profissional, quer ao pessoal ndo docente: (i) Atendimento e
Relagbes Publicas; (ii) Procedimentos Administrativos; (iii) Arquivo de documentacao; (iv)

Procedimentos Administrativos e Atendimento Publico.

Para além dos protocolos no &mbito da FCT (mais de uma centena), a EPAD tem um conjunto
alargado de protocolos e parcerias (40 em Lisboa e 29 em Gaia), que suportam os diferentes
planos de agdo e atividades de caracter cultural, intercambio escolar, curricular, ambiente,
educacao para a cidadania, empregabilidade e prosseguimento de estudos. O relatério de
autoavaliagéo trimestral incorpora as diferentes parcerias, numa logica de recolha objetiva de

dados, uma partilha de informacao para os stakeholders internos e externos.

2.3 Fase de Avaliacao

A avaliacdo esta intimamente ligada ao processo de qualidade, de desenvolvimento e de
aperfeicoamento organizacional. Entendemos que a finalidade da avaliagcdo é a melhoria da
pratica a desenvolver na escola. Nao se avalia por avaliar ou porque é moda, mas para melhorar
a vida das organizagdes, a comunica¢do na organizagao, a qualificagdo dos recursos humanos,

a melhoria continua dos processos, e, consequentemente, dos resultados.

A EPAD avalia todas as atividades do Plano Anual, monitoriza sistematicamente os resultados e
referenciais do quadro EQAVET e outros, realizando um relatério de autoavaliagio trimestral
(janeiro, abril e julho), com a monitorizagdo dos indicadores: taxa de conclus@o de cursos; taxa
de empregabilidade dos diplomados e prosseguimento de estudos; taxa de realizacdo de
médulos por disciplina; taxa de assiduidade dos alunos por turma; taxa de anulacdo e
transferéncias; Média de classificagbes por disciplina; realizagdo protocolos de FCT e outros

protocolos e parcerias.
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Esta monitorizagdo continua é liderada pelo Diretor da Qualidade, Diregao Pedagégica e
analisada em Conselho Pedagdgico e nas Assembleias Pedagdgicas, com todos os docentes. A
divulgagdo dos documentos consta da plataforma interna e no site (SGQ-EQAVET) para

conhecimento dos stakeholders internos e externos.

O quadro de objetivos estratégicos, operacionais, indicadores e metas da EPAD é monitorizado
sistematicamente e apresentado aos diferentes stakeholders internos e externos, com

apresentagao dos resultados anuais, desvios face as metas tragadas para cada indicador.

A partir dos resultados dos indicadores EQAVET, dos objetivos estratégicos, operacionais,
indicadores e metas para cada ano, dos relatérios de autoavaliacao, a EPAD elabora o Plano de

Melhoria assente na revisdo do que foi planeado.

A monitorizagdo continua (trimestral) permite avaliar continuamente as atividades
implementadas e os resultados alcancados, tragando melhorias através de acoes estratégicas
analisadas em conselho pedagégico e assembleia pedagdgica, em constantes “alertas”
precoces, de modo a recuperar alunos, médulos em atraso, oscilagdes na falta de assiduidade e

tentativas de abandono.

A articulacao constante entre a Dire¢do Pedagdgica, Coordenadores Educativos, Coordenadores
de Curso, Servigco de Psicologia e Orientagdo, Equipa Multidisciplinar de Apoio a Incluséao, a
partilha de informagao nas reunides de assembleia pedagdgica e uma permanente ligagdo com
0s stakeholders externos (Encarregados de Educacdo) visa promover uma gestdo de

proximidade, preventiva e de acompanhamento dos alunos e do seu percurso formativo.

Para além da avaliagdo dos indicadores, o Relatério de Autoavaliacdo da EPAD, no ano letivo
2016-2017, apresentou os dados referentes aos resultados dos inquéritos realizados aos
colaboradores docentes, com o objetivo de conhecer as suas perce¢des sobre as necessidades
de formagéo, para promover uma melhoria continua no desempenho e na escolha de respostas
de formagéo continua. Este relatério foi analisado pela Dire¢do Pedagogica, Diregdo Executiva
e Diretor da Qualidade para definir as prioridades de formagéo para os anos letivos seguintes,
uma resposta as propostas e sugestdes decorrentes deste inquérito e numa perspetiva de

melhoria continua dos profissionais da EPAD.

A autoavaliagao continua da EPAD constitui um mecanismo de monitoriza¢do da a¢do educativo,
com a monitorizagdo dos diferentes indicadores, assente numa l6gica de melhoria continua,
avaliando a eficacia das a¢oes de melhoria e das tarefas definidas para as concretizar em cada

momento de acao educativa.

A aplicacdo do inquérito de satisfacdo aos stakeholders internos (alunos, docentes e nao

docentes) e aos stakeholders externos (Encarregados de Educacdo) é uma pratica sustentada
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da EPAD, com aplicagéo sistematica desde 2015-2016, um mecanismo de avaliagao que permite
auscultar o grau de satisfacdo em varios indicadores, que posteriormente sao divulgados e

discutidos com os stakehloders internos e externos.

2.4 Fase de Revisdo

A implementagéo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET e o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP s&o sustentados por praticas de
autoavaliagdo que permitam a EPAD refletir acerca dos seus contextos, recursos, desempenhos,

formas de atuagéao e projetar-se no futuro.

Ao longo dos ultimos anos, a EPAD tem realizado um inquérito anual aos stakeholders internos
e externos, auscultando o grau de satisfagdo sobre um conjunto de indicadores, produzindo um
relatério anual. Destes resultados, a EPAD da feedback aos alunos, docentes, nao docentes e
pais, assim como aos stakeholders externos em reunido de Conselho Consultivo. A introdugéo
de melhorias anuais a partir dos resultados de satisfacdo sdo comunicadas aos diferentes
stakeholders.

Os dados recolhidos permitem fazer a revisao de processos, a introdugéo de melhorias, definindo

acoes e tarefas, com monitorizagao continua/trimestral, em fungé@o do planeamento estabelecido.

O Projeto Educativo da EPAD para o periodo de 2019-2022 contempla essa avaliagao e revisao,
incorporando uma analise SWOT, com explicitagdo dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades, enunciando os pontos fortes a potenciar e os dominios a melhorar ac longo deste

triénio (pp. 15-17).

A EPAD promove e estimula, continuamente, através da lideranca da direcao pedagogica e das
liderangas intermédias (Coordenadores de Cursos e Orientadores Educativos) o
autoconhecimento necessario a implementagdo de uma cultura de aprendizagem e melhoria
continua, em didlogo permanente com os stakeholders externos (parceiros de FCT, Orientadores

e Encarregados de Educacéao).

A EPAD realiza, anualmente, a sua autoavaliagdo, que evidencia os resultados dos objetivos da
qualidade, metas e indicadores, organizado de acordo com os dominios a seguir indicados:
Dominio 2 — Resultados sociais; Dominio 3 — Prevengao do abandono escolar; Dominio 4 — Clima
de escola e disciplina; Dominio 5 — Gestéo e organizagao; Dominio 6 — Oferta formativa; Dominio
7 — Apoio e melhoria das aprendizagens; Dominio 8 — Avaliacdo do PAA e Projeto Educativo;
Dominio 9 — Envolvimento dos EE; Dominio 10 — Parcerias; Dominio 11 — Formacao de

colaboradores; Dominio 12 — Organizagdao administrativa. Os resultados do Dominio 1 —
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Resultados académicos — sdo objeto de tratamento através dos indicadores EQAVET e
monitorizados nos relatérios de autoavaliagao trimestral e anual da EPAD. Dos resultados em
cada ano letivo, a EPAD realiza a elaboragéo do ciclo de melhoria, com revisdo de processos e
introducdo de novas propostas para o plano de atividades do ano seguinte e para a elaboragéo

do Plano de Melhoria.

Os resultados da autoavaliagdo, que incorporam os resultados do Plano Anual de Atividades e
do Relatério de Satisfagdo dos Stakeholders internos e externos, sdo divulgados interna e
externamente, utilizando a plataforma interna (Digital) da EPAD e a péagina institucional na WEB,
e sdo trabalhados em Conselho Pedagdgico e Assembleias Pedagdgicas, com o sentido de
analisar o feedback dos diferentes intervenientes, confrontar com os resultados obtidos e encetar

acbes de melhoria, para implementar no ano seguinte.

Quer em 2014 quer em 2017, a equipa multidisciplinar, nomeada para a revisao/elaboragao do
Projeto Educativo, definiu uma estratégia de acdo, no sentido de possibilitar que toda a
comunidade escolar se envolvesse na constru¢do do Projeto Educativo. Este processo foi
suportado por uma recolha de informagéo junto da comunidade interna e externa: recolha de
inquéritos (a alunos, corpo docente, corpo ndo docente e Encarregados de Educacgdo) e
espelhado em relatérios estatisticos que objetivaram a elaboragdo do diagnostico estratégico,
analise sobre o funcionamento da escola, incluindo a analise SWOT, com vista ao apuramento
de mecanismos de autoavaliagdo e de melhoria continua. Numa etapa posterior, foi elaborada a
redacao final do documento do Projeto Educativo, a qual se seguiu a fase de aprovagao onde o
mesmo foi proposto para discussdo em Conselho Pedagégico e aprovagdo pela Diregéao

Pedagégica.

Esta revisao continua faz parte da cultura organizacional e pedagégica da EPAD, que realiza um
planeamento anual, atualizando as praticas, os desafios curriculares, de avalia¢édo, de incluséo,
numa légica de melhoria continua das aprendizagens dos formandos, na implementacdo de
acbes que combatam o abandono e falta de assiduidade, assim como um melhor desempenho
pedagdgico e organizacional, que permite recuperar médulos em atraso e aumentar a taxa de

conclusao dos cursos.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Apesar da EPAD desenvolver ja um Sistema de Gestdo de Qualidade, estes 2 dltimos anos,
2018-2019 e 2020, constituiram a fase de consolidacdo da maioria dos processos no que se
refere ao alinhamento com o Quadro EQAVET, de acordo com as orienta¢des da ANQEP.

Ao encetar, de forma continua e sistematica o alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, a EPAD passou a conceber o ciclo de qualidade baseado num processo
de melhoria continua (planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo). O planeamento
(definicdo de objetivos, metas e indicadores mensuraveis), a implementacao (aplicacao de
procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos), a avaliagcao
(desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagdo fundamentada dos resultados esperados) e a revisdo (desenvolvimento de
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou definicdo de novos
objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias).

Este processo foi desenvolvido pelos diferentes stakeholders internos: Direcdo Executiva,
Direcao Pedagdgica, Diretor da Qualidade e Observatério da Qualidade, liderangas intermédias,
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Coordenador de Curso, Orientadores Educativos, docentes e nado docentes, servigcos

administrativos, tendo como alvo a melhoria continua desta organizacdo educativa.

O Diretor da Qualidade monitorizou a implementagdo do Plano de Agao, em articulagéo
permanente com os diferentes stakeholders participantes. Das 29 atividades que integravam o
Plano de Acao, 27 foram realizados com éxito (ou seja, 100%), uma vez que as duas outras
atividades dizem respeito a agbes posteriores a este relatério: (i) Auditoria de verificagdo
EQAVET por parte de Peritos Externos em conformidade com o processo definido pela ANQEP;
(ii) Atribuicao do Selo EQAVET pela ANQEP.

Houve uma participagéo e partilha dos stakeholders internos e externos nas diferentes fases do
ciclo da qualidade, com uma maior divulgagdo dos documentos, dos resultados e uma reflexao

sobre a melhoria, com a elaboragéo do respetivo Plano.

A partir das metas tragcadas no Projeto Educativo, verifica-se que o indicador EQAVET 4 a) nao
foi atingido quer no triénio 2014-2017 + 1 ano, quer no triénio 2015-2018 + 1 ano, com as taxas

de concluséo a ficar abaixo da meta do Projeto Educativo (60%).

No ciclo de formacao 2014-2017, os cursos com melhor taxa de concluséo sao: Técnico de Apoio
Psicossocial (69,23%); Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (63,64%); Técnico de Audiovisuais
(57,14%; Técnico de Turismo (52,23%); Técnico de Comunicacao-Marketing, Relacdes Publicas
e Publicidade (51,72%). Os cursos com taxas de conclusdo abaixo da média de 52,23% sao:
Técnico de Fotografia (38,46%); Técnico de Gestdo e Programacéao de Sistemas Informaticos

(32%) e Técnico de Organizagao de eventos (46,43%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos foi de 16,6% e 31,17% dos estudantes nao
concluiram o curso, marca que fica muito longe da meta do Projeto Educativo para o abandono

escolar, equacionada nos 8% em 2020 e 6% em 2022.

Relativamente ao ciclo de formacdo 2015-2018, os resultados do indicador EQAVET 4a)
registam 58,53% de taxa de conclusdo média dos cursos, em 31 de dezembro de 2018. Os
cursos com melhor taxa de conclusao sao: Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (73,21%);
Técnico de Turismo (66,67%; Técnico de Apoio Psicossocial (63,33%). Os cursos com taxas de
conclusdo abaixo da média de 58,53% sao: Técnico de Organizagdo de eventos (56,67%);
Técnico de Apoio a Infancia (50%); Técnico de Audiovisuais (48,28%); Técnico de Gestao e
Programagao de Sistemas Informéticos (48,28%) e Técnico de Comunicacao-Marketing,
Relagdes Publicas e Publicidade (46,67%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2015-2018) foi de 13,5%, uma ligeira melhoria em
relacdo ao ciclo de formacdo anterior (16,6%) e de 27,52% (31,17% no ciclo de formagao

anterior) dos estudantes que nao concluiram o curso.
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Quanto ao resultado do Indicador EQAVET 5 a), no ciclo de formagao 2014-2017: (i) Total de
empregados, 25,58%; (ii) Prosseguimento de estudos, 22,48%; (iii) Situagcdes desconhecidas,
51,94%.

Quanto ao resultado do Indicador EQAVET 5 a), no ciclo de formagéao 2015-2018: (i) Total de
empregados, 30,92%; (ii) Prosseguimento de estudos, 27,63%; (iii) Situagcdes desconhecidas,
39,47%,; (iv) Outras situacdes (1,97%)

Apesar de existir uma percentagem significativa de situagdes desconhecidas, infere-se que
existe uma subida na taxa de empregados e de estudantes em continuidade de estudos

comparando os resultados do triénio 2014-2017 com 2015-2018.

O Plano de Melhoria em curso privilegiou dois objetivos para alcancar as metas tragadas no
Projeto Educativo da EPAD (2019-2022), quer no Plano Anual de Atividades, Metas, objetivos
estratégicos e operacionais em cada ano letivo. Assim, as acées do Plano de Melhoria visam
aumentar o n.? de diplomados em cada curso (meta de 55%, € 70% em N+1) e diminuir a taxa

de abandono escolar para 8%.

Na monitorizag@o do Indicador 6b3), relativa ao ciclo de formagéo 2014-2017, num total de 17
diplomados avaliados pelos empregadores, a média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso média do grau de satisfagéo
(8,9) situa-se num nivel Muito Satisfeito. A média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes ndo relacionadas com o curso média do grau de

satisfacao (3,6) situa-se num nivel Muito Satisfeito.

No ciclo de formagao 2015-2018, no &mbito da monitoriza¢do do Indicador 6b3), num total de 27
diplomados avaliados pelos empregadores, a média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso média do grau de satisfagéo
(8,9) situa-se num nivel Muito Satisfeito. A média de satisfacdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissbes ndo relacionadas com o curso média do grau de

satisfacao (3,7) situa-se num nivel Muito Satisfeito.

Neste primeiro ciclo completo de monitorizagdo em conformidade com o quadro EQAVET, as
fases em que houve mais dificuldade referem-se a Recolha de dados — Indicador 6a) e Ocupacéo
dos diplomados e Recolha de dados — Indicador 6b3).

Satisfagdo dos empregadores, porque alguns alunos mudaram de enderecos e ndo estdo

contactaveis e outros ndo respondem as questdes sobre a ocupagao pds curso.

Face a dificuldade de encontrar e contactar os antigos alunos (mudanca de telemovel, de

endereco eletrénico), importa desenhar medidas internas de melhoria, para fidelizar os alunos e
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manter os contactos, de modo a poder ter dados (sobretudo em quantidade) sobre o seu percurso
profissional apos a frequéncia dos estudos na EPAD.

Os Relatores

A Diregéo Pedagdgica da EPAD:

O Observatdrio da Qualidade/Diretor da Qualidade:

7//4-

(Lisboa, 27 de marco de 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Partindo da analise dos relatdrios de autoavaliagdo EQAVET, do relatdrio de satisfacdo dos alunos, docentes, pessoal ndo docente e Encarregados de Educacdo,
do quadro de objetivos operacionais do Plano Anual de Atividades, o Plano de Melhoria assenta pois no planeamento e praticas de gestdao da EPAD, na sua
visdo estratégica, na visibilidade dos processos e resultados, no envolvimento dos diferentes stakeholders, com a finalidade de melhorar continuamente,
utilizando os indicadores selecionados.

Apds analise de dados (Indicador EQAVET 4a), a taxa média de conclusdo dos cursos profissionais no ciclo de formagdo 2014-2017 é de 45,34% (31.12.2017)
e 52,23%, até 31 de dezembro do ano seguinte. Neste ciclo de formacao, os cursos com melhor taxa de conclusado sdo: Técnico de Apoio Psicossocial (69,23%);
Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva (63,64%); Técnico de Audiovisuais (57,14%; Técnico de Turismo (52,23%); Técnico de Comunicacao-Marketing, RelagGes
Publicas e Publicidade (51,72%). Os cursos com taxas de conclusdo abaixo da média de 52,23% sdo: Técnico de Fotografia (38,46%); Técnico de Gestdo e
Programacdo de Sistemas Informaticos (32%) e Técnico de Organizacdo de eventos (46,43%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2014-2017) foi de 16,6% e de 31,17% dos estudantes ndo concluiram o curso.

No ciclo de formagdo 2015-2018, os resultados do indicador EQAVET 4a) registam 58,53% de taxa de conclusdo média dos cursos, em 31 de dezembro de
2018. Os cursos com melhor taxa de conclusdo sao: Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva (73,21%); Técnico de Turismo (66,67%; Técnico de Apoio Psicossocial
(63,33%). Os cursos com taxas de conclusdo abaixo da média de 58,53% sdo: Técnico de Organizagdo de eventos (56,67%); Técnico de Apoio a Infancia (50%);
Técnico de Audiovisuais (48,28%); Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informdaticos (48,28%) e Técnico de Comunicacdo-Marketing, Relagdes
Publicas e Publicidade (46,67%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2015-2018) foi de 13,5%, uma ligeira melhoria em relagdo ao ciclo de formacdo anterior (16,6%) e de 27,52%
(31,17% no ciclo de formagdo anterior) dos estudantes que ndo concluiram o curso.

Relativamente ao Indicador EQAVET 5 a), no ciclo de formagdo 2014-2017: (i) Total de empregados, 25,58%; (i) A procura de emprego (0%); (iii)

Prosseguimento de estudos, 22,48%; (iv) SituacGes desconhecidas, 51,94%.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de , Descricdao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Diminuir o n.2 de médulos em atraso e motivar todos os alunos a realizar a Prova
AM1 Aumentar a taxa de conclus&o dos cursos 01 ] | de Aptidao Profissional, para se atingir a meta de 60% de taxa de conclus&o das
turmas do triénio 2017-2020 |

Diminuir o nimero de alunos que desiste, de forma a atingir o valor abaixo de 8%,

AM2 Diminuir a taxa de abandono escolar | 02 | no final do ano letivo 2019-2020
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3. Identificacdao das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessério)

Area de o _ Data Inicio LEIE] -

. Acao Descricao da Acao a desenvolver . Conclusao
Melhoria (més/ano) n

(més/ano)

Al Definicdo de um plano de recuperacdo de médulos/Reposicdo de Horas 30.09.19 | 30.6.20 |

A2 Criagao de apoio aos alunos em &reas distintas | 30.09.18 | 30.6.20 |

A3 Apoio da Psicéloga | 23.09.19 | 30.6.20 |

A4 Promocéo de concursos 23.09.19 | 30.6.20 |

A A5 Promocgéo de contactos com o EE | 23.09.19 | 30.6.20 |

A6 Divulgacéo e andlise de relatérios | 23.09.19 | 30.6.20 |

A7 Criagdo da Equipa Multidisciplinar 23.09.19 | 30.6.20 |

A8 Promocao de atividades praticas exteriores & escola 23.09.19 | 30.6.20 |

A9 Campanha de sensibilizagao 23.09.19 | 30.3.20 |

A10 | | Comunicagéo do Orientador Educativo | 23.09.19 30.6.20 |

Az A11 | | Utilizac&o do Portal eComunity | 23.09.19 | 30.6.20 |

A12 | |Apoio ao aluno desmotivado 23.09.19 | 30.6.20 |
ROA1/ EPAD, Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto 3/7
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Identificagdo das tarefas a desenvolver em cada acao e respetivos responsaveis

Dinamizar o contacto semanal entre o Orientador educativo e o EE.

Acao | Tarefa Descricao da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
Face as necessidades dos alunos, o plano foi elaborado pelos Orientadores Educativos, em que num espago
de uma hora semanal, a turma trabalha no Centro de Recursos, com a supervisao do Orientador Educativo, . .
T o . . . ~ ) Orientador Educativo
Ad com o objetlvg de recuperar modulos em atraso, refletir sobre o compromisso dessa recuperagéo, assim
como a reposi¢ao de horas.
Em cada conselho de turma é criado um PIR-Plano Individual de Recuperagéao para os moédulos que o aluno . .
T2 ~ . . . ) . Orientador Educativo
tenha em atraso. A recuperagdo do médulo deve ser realizada no periodo letivo seguinte.
Professores de Mat.
Este projeto vai funcionar a partir de outubro e visa proporcionar aos alunos varios tempos letivos semanais, | Professoras de Ing.
A2 T3 com a presenca de professores das diversas areas, para auxiliar os alunos, tirar davidas, preparar para | Professoras de Port.
provas, realizar pesquisas, trabalhos complementares, apoio ao estudo. Professora de FQ
Professores de HCA
Sempre que seja necessario, relativamente aos alunos com mais dificuldades ou sinalizados em conselho
T4 de turma, a Psicéloga Escolar promove sessdes semanais com esses alunos, para fazer diagnésticos, SPOE
A3 caracterizagao do perfil do aluno e desenvolve mecanismos de intervencéo (criagéo de habitos de estudo;
plano de compromisso individual...)
Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo aos alunos sobre as regras béasicas da entrevista para a
T5 > . . L o SPOE
Formagao em Contexto de Trabalho, cumprimento da pontualidade, assiduidade e responsabilidade.
Criacao de concursos de “O Melhor aluno por ano”; “A turma mais” assidua”, com o objetivo de refletir com
os alunos o valor da assiduidade e perceber que o cumprimento por parte de qualquer aluno ajuda a turma
a atingir a meta, conseguindo assim melhorias na assiduidade da turma.
Realizar reunides trimestrais com todos os Encarregados de Educacdo, mostrando os resultados dos | Diregdo Pedagogica
Ad T6 indicadores monitorizados, de modo a refletir sobre a melhoria da assiduidade dos educandos e a sua | Orientador Educativo
relagdo com o aproveitamento. Professores de Matematica
No final do ano letivo, faz-se a analise dos resultados, por turma, relativamente aos indicadores da | Encarregado de Educagéo
assiduidade, comportamento e é eleito o “melhor aluno por turma”. Dos melhores alunos por turma, é
realizada uma andlise para apurar o melhor aluno do 1.2 ano, do 2.2 e do 3.2 ano. A Dire¢cdo da EPAD premeia
publicamente esses alunos.
Promocao de contactos mais regulares com os EE. Diregdo Pedagdgica
A5 T7 Dinamizar reunibes trimestrais com os EE. Coordenadores de Curso

Orientadores Educativos
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Realizar atividades na escola e convidar os EE a visitar e participar (Cha das cinco; Mostra de Fotografia;
Apresentacao de Producdes realizadas por alunos da EPAD...)

Professores
Encarregados Educagao
Alunos

A Direcao da EPAD deve divulgar e analisar em reunides de conselho pedagdgico, em reunido geral de
professores, em reunidao com o Conselho Consultivo, os resultados dos varios relatérios (autoavaliagéo,

Diregdo Pedagdgica
Conselho Pedagdgico

A6 T8 monitoriza¢do de indicadores EQAVET...), com o objetivo de melhorar a comunicagao interna, desencadear Conselho Consultivo
sinergias e partilhar experiéncias de melhoria. Coordenadores de Curso
Orientadores Educativos
Criacdo de uma Equipa Multidisciplinar, que reline semanalmente, para encontrar caminhos, estratégias de | Luis Martins
resposta aos alunos que tenham sido sinalizados com dificuldades de integracdo, aprendizagem, | Ana Marta Severo
A7 T9 comportamento, assiduidade... Miguel Brazete
Esta equipa elabora planos para os alunos e interage com o Orientador Educativo, de modo a encontrar | Marisa Pereira
estratégias educativas para responder a especificidade e dificuldade de cada aluno. Ana Rita Coelho
A8 T10 A escola pretende promover experiéncias praticas exteriores a escola, realizando visitas de estudo, | Direcdo Pedagdgica
proporcionando vivéncias na sociedade, com caracter social, cultural, tecnoldgico, de lazer e econémico. Professores
SPOE
Promover agdes de sensibilizagdo em sala de aula, com a intervengéo de técnicos especializados, para | Equipas Externas
A9 T11 . D NI L . S .
debater assuntos relacionados com a indisciplina, consumo de substancias, assiduidade, pontualidade. Diregéo Pedagdgica
Orientadores Educativos
T12 Acompanhamento permanente dos alunos da turma pelo Orientador Educativo, encontrando estratégias que Orientador Educativo

motive os alunos a atingir boas taxas de assiduidade e falar com os alunos que derem sinais de abandono

A10 Quando as diferentes estruturas da escola sinalizarem ou derem conta que o aluno esta a faltar com alguma
T13 frequéncia, o Orientador Educativo deve comunicar imediatamente ao EE, de modo a perceber qual o motivo
da auséncia, e encontrando solugdes para que o aluno continue a frequentar o curso.

Orientador Educativo
Encarregado de Educagao
Psicologa Escolar

A escola adquiriu um software, eComunity, com o objetivo de os Encarregados de Educacdo poderem
consultar, em tempo real os registos educativos do seu educando, nomeadamente, faltas, modulos

Diregao Executiva

A1 T14 realizados, classificagoes, registo de ocorréncia. Diregdo Pedagdgica
A escola deve divulgar esta ferramenta aos EE nas reunides trimestrais e em outros encontros com os | Professores
mesmos.

Quando a escola deteta que um aluno pretende anular a sua matricula, o Orientador Educativo, a psicéloga Diregéio Pedagégica

A12 T15 escolar reline com o aluno, para perceber o motivo que leva o aluno a querer anular a matricula. A Dire¢ao SPOE

Pedagdgica é informada do motivo e sdo desencadeados mecanismos na tentativa de ajudar o aluno no seu
percurso escolar.

Orientador Educativo

ROA1/ EPAD, Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Apos a aprovagao em reunido de Conselho Pedagogico e divulgado em reunido com todos os docentes da EPAD, foi indicado o coordenador/gestor de

processo, que monitorizara cada tarefa, registando as agdes, o0s responsaveis, a eficacia e impactos da agao na consecugao do objetivo.

No final de cada trimestre, a Direcdo Pedagogica e o Observatério da Qualidade solicitardo aos responsaveis o feedback destas acdes e das tarefas
desenvolvidas. No final do ano, cada coordenador/gestor de processo elaborara o respetivo relatério de processo.

Apds a aprovacdo em reunido de Conselho Pedagogico, o Plano de Melhoria foi divulgado a todos os docentes, alunos e colaboradores ndo docentes,
publicitado internamente, em lugar da Garantia da Qualidade (WEB) e apresentado em reunido do Conselho Consultivo.

Ao longo do ano letivo, o Observatoério da Qualidade e a Dire¢cdo Pedagdgica fardo a monitorizagao e a recolha permanente de dados, oriundos das diferentes
fontes identificadas no sistema de gest@o da qualidade, com o objetivo de elaborar relatérios trimestrais e anuais. Estes relatérios deverao ser analisados em
Conselho Pedagogico e reunides com professores (Assembleia Pedagdgica), e com stakeholders internos e externos.

Face aos resultados a alcangar nas metas no final do ano letivo 2019-2020, assim como os indicadores EQAVET, a EPAD fara a reflexao e a reformulacao de

novas acoes e tarefas para encontrar caminhos diferentes, com mais sucesso.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Reunido Geral com todos os colaboradores docentes, em 6 de setembro de 2019, com a divulgagéo de todas as agbes e tarefas, assim como os responséveis
de cada agdo; divulgagéo e analise em reunido de Conselho Pedagégico e reunides de Assembleia Pedagdgica; divulgagdo em reunido de Conselho Consultivo,
para stakeholders internos e externos; divulgacao no site da EPAD — SGQ-EQAVET.

6. Observagoes (caso aplicdavel)
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Os Relatores

A Direcéo Pedagdgica da EPAD:

O Observatdrio da Qualidade/Diretor da Qualidade:

7//&-

(Lisboa, 27 de margo de 2020)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externc~>s. — - ..~ p —
- A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
processos e resultados na gestdo da P3 . . . S
EEP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢do com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
ROA2/ EPAD, Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto 1/10
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Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo
da oferta formativa.
P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fung¢do da informacdo produzida pelos
Melhoria continua da EFP utilizando indicadores selecionados.
os indicadores selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 2 — Implementagdo
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.
D it Indicati

Principios EQAVET escritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancgar os objetivos tracados nos planos de
aplicagado

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

. P P 11 L ~
Visao estratégica e visibilidade dos os objetivos tracados nos planos de agao. .
- C2. Implementacao
processos e resultados na gestao da
EFP 12 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
C5. Didlogo institucional
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram § . ,
13 para a melhoria continua

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de acdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdao de melhoria definidos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta de
EFP

16
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos

prestadores de EFP
- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

. . . - . e C3. Avaliagado
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. ¢

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
o instituid para a melhoria continua
estdo instituidos. da oferta de EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. ¢6. Aplicacio do ciclo de

. - . . . ) garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

. ; - A4 . - . . . ~ . . ~ .
Melhoria continua da EFP utilizando e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagdo produzida. EFP
os indicadores selecionados . . . , R e
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
ROA2/ EPAD, Escola Profissional de Artes Tecnologias e Desporto 4/ 10
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Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento publico da informac3o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

~ Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1

. ~ - C4. Revisdo
consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.

EFP
Envolvimento dos stakeholders O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas C5. Dialogo |n§t|tUC|o,naI
. R2 . para a melhoria continua
internos e externos existentes.
da oferta de EFP
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de
R3 ¢ ¢ ¢ P C6. Aplicacdo do ciclo de

a¢do adequados.
¢ q garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando .
L . qualidade da oferta de
os indicadores selecionados EEP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagao

Autoria

Divulgagdo

Cdédigo dos focos de observagdo evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

1

Projeto Educativo da EPAD -

2019-2022

Direcao Pedagédgica e
Conselho Pedagégico |

Site EPAD-Garantia da
Qualidade - EQAVET |

C1P1; C1P2; C1P3; C1P4

Direcdo Executiva; Direcao

Site EPAD-Garantia da

Gestado da Qualidade —

Pedagdgica; PAA |

2 Regulamento Interno Pedagoglca;’Qonselho Qualidade - EQAVET | (C3A4; C5T1; C6T3 |
Pedagdgico
. Observatério da Qualidade | Site EPAD-Garantia da . . )
3 Manual da Qualidade _ Diretor da Qualidade Qualidade - EQAVET | C1P1; C1P2; C1P3; C1P4
Constituicido do Conselho L . Site EPAD-Garantia da _
t Consultivo Diregao Executiva Qualidade - EQAVET | G1P1; G1P2
5 Atas do Conselho Consultivo | Direcéo Executiva Dossié D’II’?QaO C1P2; C3A2; C3A4; C4R1; C5T1
Pedagdgica |
- Diregao Executiva; Diregéo [WEB; Plataforma
Regulamento de Formagéao P . A e
6 Pedagdgica; Conselho Interna; Dossié Diregao C3A4
em Contexto de Trabalho - .
Pedagdgico Pedagdgica |
L Diregao Executiva; Diregéo [WEB; Plataforma
Regulamento de Avaliagao P . A e
7 ) Pedagdgica; Conselho Interna; Dossié Diregao C5T2 |
das Aprendizagens . .
Pedagégico Pedagégica |
WEB-Base de Dados —
. Plataforma Interna-
8 Base de I?ados do S.lstema Diretor da Qualidade Website de Impressos C6T3 |
de Gestao da Qualidade -
Pedagadgicos e
Administrativos |
9 Manuais de Procedimentos Diretor da Qualidade WEB-Base de Dados - C1P3
Plataforma Interna |
Acéo de Formagao sobre . Dossié — Diregéo
10 Gest&o da Qualidade Entidade Externa Pedagégica; PAA | G213 |
11 Acao de Formacao sobre Entidade Extena Dossié — Direcao c213 |
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Alinhamento com o Quadro
EQAVET |

12

Agéo de Formagao sobre
Gestéo da Qualidade —
Alinhamento com o Quadro
EQAVET - Plano de

Melhoria |

Entidade Externa

Dossié — Diregéo
Pedagégica; PAA |

c213 |

13

Plano de Melhoria 2019-2020 |

Direcdo Pedagégica

Pagina WEB, Dossié-
EQAVET e Plataforma
Interna

C3A1; C3A2; C3A4; C4R3; C5T2; C6T2; C6T3 |

14

PPlano Anual de Atividades -
2018-2019 |

Direcdo Pedagdgica

Dossié EQAVET e
Plataforma Interna |

C1P4; C6T1; C6T2; C6T3; C3A2; C3A3;

15

Plano Anual de Atividades —
2029-2020 |

Direcdo Pedagdgica

Pagina WEB, Dossié
EQAVET e Plataforma
Interna

C1P4; C6T1; C6T2; C6T3; C3A2; C3A3;

16

Quadro de Objetivos
Estratégicos e operacionais
Monitoriza¢do indicadores
EQAVET - 2018-2019

Direcdo Pedagdgica
Diretor da Qualidade

Dossié EQAVET e
Plataforma Interna |

C1P1; C1P3; C3A2; C3A3

17

Quadro de Objetivos
Estratégicos e operacionais
Monitorizagao indicadores

EQAVET - 2019-2020

Diregao Pedagdgica
Diretor da Qualidade

Dossié EQAVET e
Plataforma Interna |

C1P1; C1P3; C3A2; C3A3

18

Relatérios de satisfagéo de
stakeholders Internos e
Externos - 2016

Observatério da Qualidade
— Diretor da Qualidade

Pagina WEB-EQAVET

C4R1; C5T1; C5T2; C4R3 |

19

Relatérios de satisfagédo de
stakeholders Internos e
Externos - 2017

Observatério da Qualidade
— Diretor da Qualidade

Pagina WEB-EQAVET

C4R1; C5T1; C5T2; C4R3 |

20

Relatérios de satisfagédo de
stakeholders Internos e
Externos - 2018

Observatério da Qualidade
— Diretor da Qualidade

Pagina WEB-EQAVET

C4R1; C5T1; C5T2; C4R3 |

21

Relatérios de satisfagéo de
stakeholders Internos e
Externos - 2019

Observatério da Qualidade
— Diretor da Qualidade

Pagina WEB-EQAVET

C4R1; C5T1; C5T2; C4R3 |
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22 Atas de Conselho Diregao Pedagogica Dossié — Conselho C1P3; C1P4; C3A1; C3A2: C3A3: C4R1; C4R2
Pedagégico | Pedagégico |
Atas de reunides de L - Dossié — Conselho . . .
23 Assembleias Pedagogicas | Direcdo Pedagdgica Pedagogico | C4R2; C4R1; C3A2; C3A1
24 Registo de Aticidades SPO Direcdo Pedagégica - SPO | Dossié SPO | C211; C1P2; C3A3; C4R1 |
25 Atas de conselhos de Turma || Diregao Pedagégica Dossié-Conselhos de C3A2; C5T1; C5T2; C1P4 |
Turma |
Provas de Aptiddo L - Diregdo Pedagdgica; .
26 Profissional | Direcdo pedagégica Atas C1P4;
Plano de Trabalhos para a Plataforma Diaital
27 atividade do Conselho Direcdo Pedagégica Interna 9 C6T1; C1P4;C1P3 |
pedagdgico |
PPlano de Trabalhos para o
planeamento anual e L - Plataforma Digital . .
28 trimestral da Assembleia Diregao Pedagogica Interna C6T1: C1P4; G1P3 |
Pedagégica |
PProposta de atividade para o L . Site proprio-Plataforma
29 Plano Anual de Atividades | Diregao Pedagogica Digital Interna PAA C1P3
Relatério de atividade do L . Site proprio-Plataforma
80 Plano Anual de Atividades | iregao Pedagbgica Digital Interna PAA C3A2
Manual de Procedimentos do L . Site préprio-Plataforma
81 Professor Formador | Diregéo Pedagogica Digital Interna PAA C1P3
Area Interna do Sistema de Plataforma Diaital
32 Gestao da Qualidade da Diretor da Qualidade 9 C1P1; C1P4; C6T2; C6T3 |
Interna
EPAD |
PProtocolos de colaboracéo Dossié Diregédo
33 com entidades no Ambito da Direcdo Executiva Executiva; c211 |
FCT Servigos administrativos |
. Dossié Diregao
34 Outros Parcerias de Diregdo Executiva Executiva; C5T1; C1P4; G211 |
colaboragao . . .
Servigos administrativos |
35 Projeto Eco Escola Direcdo Pedagdgicas | Dossié ',D'Teg"w c212
Pedagégica |
36 lMonltorlzagao, d.e indicadores Diretor da Qualidade Plataforma Digital C6T1: CoT2
- codigo | Interna
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37 Inquerltgs de dlagnostlco~de Diretor da Qualidade Plataforma Digital c213 |
necessidades de formagao | Interna
Relatério de expetativas de Plataforma Diaital
38 formacgéo dos docentes e Diretor da Qualidade 9 C213 |
Interna
formadores |
Diregao Executiva; Diregéo PAA; Pagina WEB; Site
39 Plano de Formagéo | Pedagogica proprio — Plataforma C213 |
Diretor da Qualidade Interna
NP . Direcdo pedagdgica; Atas — Diregao
40 Avaliacdes finais por periodo | Conselho de Turma pedagbgica | C3A2
Planificagéo do ensino- Diregao Pedagdgica; Dossié — Direcédo
41 . . C1P4
aprendizagem | Professores e formadores pedagdgica |
42 Equipa I\./Iul‘tldlsmph”nar de Direcéo Pedagégica Conselho Pedagdgico; CiP4
Apoio a Inclusao | Regulamento Interno |
Membro Associado da oo . Dossié Diregao
43 ANESPO Direcdo Executiva Executiva | C5T1 |
. — o . Dossié Diregao
44 Atendimento a Enc?rregados Dlrggao Pedagdgica; SPO, Pedagdgica; Dossié C5T1: C4R1
de Educacao Orientadores Educativos | . n
SPO; Dossié de turma
L . e . Dossié Diregao
45 Reunides com Enc?rregados Dlrggao Pedagdgica; SPO, Pedagdgica; Dossié C5T1: C4R1
de Educacao Orientadores Educativos | . C
SPO; Dossié de turma
Acolhimento aos novos Direcao Pedagdgica; Dossié Coordenador
46 ¢ gogiea, Educativo; Dossié de C5T1 |
alunos Coordenadores Educativos |
turma |
Ligagédo permanente com os Diregéo Pedagdgica; SPO; . . .
47 Encarregados de Educagao Orientadores Educativos | Plataforma eComunity C5T1; C4R3; C5T2 |
Diregdo Pedagdgica;
Horérios, turmas, avaliagao, Servigos Administrativos; .
48 L o . S Plataforma eSchooling Cc5T2 |
sumarios, classificagoes... | Orientadores educativos;
docentes
49 Projeto Parte de Nés | Diregao Executiva; Diregao Web site da EPAD | c212 |
Pedagégica; Colaboradores |
50 ERASMUS + | Direcao Executiva; Diregao Direcdo Pedagégica- co11 |

Pedagdgica

Dossié |
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51 Diregédo Executiva; Diregdo Direcéo Pedagégica- c211 |
Escolas | Pedagogica Dossié; Site da EPAD
Colbauios de Comunicacio Direcdo Executiva; Direcao
52 q - ¢ Pedagdgica; Docentes; Site da EPAD c212 |
Criativa
stakeholders externos |
Documento de
53 Verificagao/realizagdo das Diretor da Qualidade Evidéncias do Plano de C1P4; C1P3; C3A1; C3A2; C3A4; C5T2; C6T1;C6T2;
atividades do Plano de Acéo | Acao-Diretor da C6T3 |
Qualidade
Observagoes
Os Relatores
A Direcédo Pedagdgica da EPAD:
O Observatdrio da Qualidade/Diretor da Qualidade:
(Lisboa, 27 de margo de 2020)
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