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Plano de Melhoria

1. Apresentacao dos resultados EQAVET selecionados e da aplicacao do ciclo de qualidade

que sustentam o presente Plano de Melhoria.

Apos analise de dados (Indicador EQAVET 4a), a taxa média de conclusao dos cursos profissionais no
ciclo de formacgéo 2014-2017 é de 45,34% (31.12.2017) e 52,23%, até 31 de dezembro do ano seguinte.
Neste ciclo de formacgéo, os cursos com melhor taxa de conclusao sao: Técnico de Apoio Psicossocial
(69,23%); Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (63,64%); Técnico de Audiovisuais (57,14%; Técnico
de Turismo (52,23%); Técnico de Comunicacao-Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade (51,72%).
Os cursos com taxas de conclusao abaixo da média de 52,23% sao: Técnico de Fotografia (38,46%);
Técnico de Gestdo e Programacado de Sistemas Informaticos (32%) e Técnico de Organizacao de
eventos (46,43%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2014-2017) foi de 16,6% e de 31,17% dos estudantes ndo

concluiram o curso.

Relativamente ao ciclo de formagao 2015-2018, os resultados do indicador EQAVET 4a) registam
58,53% de taxa de conclusdo média dos cursos, em 31 de dezembro de 2018. Os cursos com melhor
taxa de concluséo sao: Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (73,21%); Técnico de Turismo (66,67%;
Técnico de Apoio Psicossocial (63,33%). Os cursos com taxas de conclusdo abaixo da média de
58,53% sao: Técnico de Organizacao de eventos (56,67%); Técnico de Apoio a Infancia (50%); Técnico
de Audiovisuais (48,28%); Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (48,28%) e

Técnico de Comunicagao-Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade (46,67%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2015-2018) foi de 13,5%, uma ligeira melhoria em relagao
ao ciclo de formagédo anterior (16,6%) e de 27,52% (31,17% no ciclo de formacéo anterior) dos

estudantes que n&o concluiram o curso.

Relativamente ao Indicador EQAVET 5 a), no ciclo de formagéo 2014-2017: (i) Total de empregados,
25,58%; (i) A procura de emprego (0%); (iii) Prosseguimento de estudos, 22,48%; (iv) Situacdes
desconhecidas, 51,94%.

Partindo da analise dos relatérios de autoavaliagdo EQAVET, do relatério de satisfacdo dos alunos,
docentes, pessoal ndo docente e encarregados de educacado, do quadro de objetivos operacionais do
plano anual de atividades, o Plano de Melhoria assenta pois no planeamento e praticas de gestdo da
EPAD, na sua visdo estratégica, na visibilidade dos processos e resultados, no envolvimento dos
diferentes stakeholders, com a finalidade de melhorar continuamente, utilizando os indicadores

selecionados.
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2. Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancar

AM1

Aumentar a taxa de conclusao dos
cursos

Of

Diminuir 0 n.? de médulos em atraso e
motivar todos os alunos a realizar a Prova de
Aptidao Profissional, para se atingir a meta
de 60% de taxa de conclusédo das turmas do
triénio 2017-2020

AM2

Diminuir a taxa de abandono escolar

02

Diminuir o nimero de alunos que desiste, de
forma a atingir o valor abaixo de 8%, no final
do ano letivo 2019-2020.

3. Identificacao das Acoes a desenvolver e a sua calendarizacao

Area de Melhoria Acao Descricao da Acao a Desenvolver Data Inicio Data Fim
A1 Dgfinigéo de um Qlano de recuperagao de 30.09.19 30.06.20
mddulos/Reposi¢ao de Horas
A2 Criagao de apoio aos alunos em dreas distintas 30.09.18 30.06.20
A3 Apoio da Psicologa 23.09.19 30.06.20
A4 Promogéao de concursos 23.09.19 30.06.20
AM1
A5 Promogao de contactos com o EE 23.09.19 30.06.20
A6 Divulgagao e analise de relatérios 23.09.19 30.06.20
A7 Criacéo da Equipa Multidisciplinar 23.09.19 30.06.20
A8 Promogao de atividades praticas exteriores a 23.09.19 30.06.20
escola
A9 Campanha de sensibilizagao 23.09.19 30.03.20
A10 Comunicagéo do Orientador Educativo 23.09.19 30.06.20
AM2
A1l Utilizac&o do Portal ecomunity 23.09.19 30.06.20
A12 Apoio ao aluno desmotivado 23.09.19 30.06.20
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4. Identificacdo das tarefas a desenvolver em cada acao e respetivos responsaveis

Acao

Tarefa

Descricao da Tarefa a desenvolver

Responsavel pela tarefa

Al

T

Face as necessidades dos alunos, o plano foi elaborado
pelos orientadores educativos, em que num espago de
uma hora semanal, a turma trabalha no Centro de
Recursos, com a supervisao do orientador educativo, com
0 objetivo de recuperar médulos em atraso, refletir sobre
0 compromisso dessa recuperagdo, assim como a
reposicao de horas.

Orientador Educativo

T2

Em cada conselho de turma é criado um PIR-Plano
Individual de Recuperagéo para os médulos que o aluno
tenha em atraso. A recuperagcdo do moédulo deve ser
realizada no periodo letivo seguinte.

Orientador Educativo

A2

T3

Este projeto vai funcionar a partir de outubro e visa
proporcionar aos alunos varios tempos letivos semanais,
com a presenga de professores das diversas areas, para
auxiliar os alunos, tirar dividas, preparar para provas,
realizar pesquisas, trabalhos complementares, apoio ao
estudo.

Professores de Mat.
Professoras de Ing.
Professoras de Port.
Professora de FQ
Professores de HCA

A3

T4

Sempre que seja necessario, relativamente aos alunos
com mais dificuldades ou sinalizados em conselho de
turma, a Psicologa Escolar promove sessdes semanais
com esses alunos, para fazer diagnosticos,
caracterizagdo do perfl do aluno e desenvolve
mecanismos de intervencdo (criagdo de habitos de
estudo; plano de compromisso individual...)

SPOE

T5

Realizagdo de uma agao de sensibilizagdo aos alunos
sobre as regras basicas da entrevista para a Formagao
em Contexto de Trabalho, cumprimento da pontualidade,
assiduidade e responsabilidade.

SPOE

A4

T6

Criagao de concursos de “O Melhor aluno por ano”; “A
turma mais” assidua”, com o objetivo de refletir com os
alunos o valor da assiduidade e perceber que o
cumprimento por parte de qualquer aluno ajuda a turma a
atingir a meta, conseguindo assim melhorias na
assiduidade da turma.

Realizar reunides trimestrais com todos os Encarregados
de educagdo, mostrando os resultados dos indicadores
monitorizados, de modo a refletir sobre a melhoria da
assiduidade dos educandos e a sua relagdo com o
aproveitamento.

No final do ano letivo, faz-se a anélise dos resultados, por
turma, relativamente aos indicadores da assiduidade,
comportamento e € eleito o “melhor aluno por turma”. Dos
melhores alunos por turma, é realizada uma analise para
apurar o melhor aluno do 1.2 ano, do 2.2 e do 3.2 ano. A
Direcdo da EPAD premeia publicamente esses alunos.

Diregado Pedagdgica
Orientador Educativo
Professores de Matematica
Encarregado de Educacao

A5

T7

Promogao de contactos mais regulares com os EE.
Dinamizar reunides trimestrais com os EE.

Dinamizar o contacto semanal entre o Orientador
educativo e o EE.

Realizar atividades na escola e convidar os EE a visitar e
participar (Cha das cinco; Mostra de Fotografia;
Apresentacdo de Producdes realizadas por alunos da
EPAD...)

Diregao Pedagdgica
Coordenadores de Curso
Orientadores Educativos
Professores
Encarregados Educagao
Alunos

A6

T8

A Diregao da EPAD deve divulgar e analisar em reunides
de conselho pedagdgico, em reunido geral de
professores, em reunido com o Conselho Consultivo, os
resultados dos varios relatérios (autoavaliagao,
monitorizagao de indicadores EQAVET...), com o objetivo
de melhorar a comunicagdo interna, desencadear
sinergias e partilhar experiéncias de melhoria.

Direcado Pedagogica
Conselho Pedagdgico
Conselho Consultivo
Coordenadores de Curso
Orientadores Educativos

A7

T9

Criagdo de uma Equipa Multidisciplinar, que reune
semanalmente, para encontrar caminhos, estratégias de
resposta aos alunos que tenham sido sinalizados com

Luis Martins
Ana Marta Severo
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dificuldades de integragéo, aprendizagem, | Miguel Brazete
comportamento, assiduidade. . .
Esta equipa elabora planos para os alunos e interage com Marisa Pereira
o orientador educativo, de modo a encontrar estratégias | Ana Rita Coelho
educativas para responder a especificidade e dificuldade
de cada aluno.
A escola pretende promover experiéncias praticas N o
A8 T10 exteriorgs a esgo[a, ' realizando. visitas de est,udo, Diregao Pedagogica
proporcionando vivéncias na sociedade, com caracter | Professores
social, cultural, tecnolégico, de lazer e econdémico.
SPOE
Promover agdes de sensibilizagdo em sala de aula, com Equipas Externas
A9 T11 a intervengao Qe técnicos espc—lzmgllz.ad'os, para debater o o
assuntos relacionados com a indisciplina, consumo de | Dire¢cdo Pedagdgica
substéncias, assiduidade, pontualidade. Orientadores Educativos
Acompanhamento permanente dos alunos da turma pelo
Ti2 orientador educativo, encontrando estratégias que motive | Orientador Educativo
os alunos a atingir boas taxas de assiduidade e falar com
0s alunos que derem sinais de abandono
A10 Quando as diferentes estruturas clia escola sinalizarem ou . .
derem conta que o aluno esta a faltar com alguma | Orientador Educativo
T13 frequéncia, o orientador educativo deve comunicar | Encarregado de Educacio
imediatamente ao EE, de modo a perceber qual o0 motivo o
da auséncia, e encontrando soluces para que o aluno | Psicologa Escolar
continue a frequentar o curso.
A escola adquiriu um software, ecomunity, com o objetivo
de os encarregados de educagao poderem consultar, em L )
tempo real os registos educativos do seu educando, | Diregéo Executiva
A11 T14 nomeadamente, faltas, X modulos realizados, | pirecao Pedagégica
classificagdes, registo de ocorréncia.
A escola deve divulgar esta ferramenta aos EE nas | Professores
reunides trimestrais e em outros encontros com os
mesmos.
Quando a escola deteta que um aluno pretende anular a
sua matricula, o orientador educativo, a psicologa escolar | Direcso Pedagdgica
reine com o aluno, para perceber o motivo que leva o
A12 T15 aluno a querer anular a matricula. A Diregdo Pedagogica SPOE
é informada do motivo e sdo desencadeados | QOrientador Educativo
mecanismos na tentativa de ajudar o aluno no seu
percurso escolar.

5. Descricao das formas previstas para avaliacao dos resultados do Plano de Melhoria

Apds a aprovagao em reunido de Conselho Pedagdgico e divulgado em reunido com todos os docentes
da EPAD, sera indicado o coordenador/gestor de processo, que monitorizara cada tarefa, registando

as acoes, 0s responsaveis, a eficacia e impactos da agao na consecugao do objetivo.

No final de cada trimestre, a Diretora Pedagdgica e o Observatério da Qualidade solicitardo aos
responsaveis o feedback destas acbes e das tarefas desenvolvidas. No final do ano, cada

coordenador/gestor de processo elaborara o respetivo relatério de processo.
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6. Identificacao das formas previstas para a divulgacao os resultados da aplicacao do Plano
de Melhoria

Plano de Melhoria

Apds a aprovagao em reunido de Conselho Pedagdgico, o Plano de Melhoria devera ser divulgado a
todos os docentes, alunos e colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, e apresentado em

reunido do Conselho Consultivo.

7. Descricdo dos mecanismos previstos para a reformulacao/elaboracédo de novo Plano de
Melhoria

Ao longo do ano letivo, o Observatério da Qualidade e a Direcao Pedagdgica fardo a monitorizagédo e
a recolha permanente de dados, oriundos das diferentes fontes identificadas no sistema de gestao da
qualidade, com o objetivo de elaborar relatérios trimestrais e anuais. Estes relatérios deverdo ser
analisados em Conselho pedagdgico e reunides com professores, com stakeholders internos e

externos.

Face aos resultados a alcangar nas metas no final do ano letivo 2019-2020, assim como os indicadores
EQAVET, a EPAD fara a reflexao e a reformulagéo de novas agdes e tarefas para encontrar caminhos
diferentes, com mais sucesso.

8. Informacdes Complementares

A EPAD aposta numa politica da qualidade que considera fundamental. Assim, a melhoria continua da
organizagdo é um compromisso desta instituicdo que pretende oferecer um servico cada vez mais

eficaz.

A EPAD quer ser reconhecida a nivel nacional e internacional pela qualidade do ensino-aprendizagem,
investindo na formagéao integrada dos jovens, bem como numa soélida formacao profissional que permita

a sua integracao no mercado de trabalho.
A politica de qualidade da EPAD assenta nos seguintes principios:

(i) Satisfagdo dos intervenientes publicos;

(i) Promogéao de uma politica de melhoria continua e de avaliagdo do servigo prestado;

(iii) Implementacdo de uma cultura organizacional rigorosa e exigente, motivando e desafiando os
colaboradores internos e externos;

iv) Promocao de canais de comunicagéao eficazes;

v) Promocéo do trabalho em equipa;

vii) Promover o rigor, a ética e o dinamismo;

(
(
(vi) Reconhecer e valorizar continuamente os recursos humanos;
(
(viii)Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

(

ix) Reforco de parcerias;
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(x) Definicdo de objetivos, metas e indicadores;
(xi) Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade;

(xii) Garantia de sustentabilidade da instituicao.

A EPAD concebe o ciclo de qualidade baseado num processo de melhoria continua (planeamento,
implementacdo, avaliagao e revisao). O planeamento (definicdo de objetivos, metas e indicadores
mensuraveis), a implementagéo (aplicagdo de procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos), a avalia¢do (desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de
dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados) e a revisdo
(desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados ainda n&o alcangados e/ou definicdo de

novos objetivos, por forma a garantir a introdugao das melhorias necessarias).

Consideramos o processo de autoavaliagdo como um caminho de melhoria da nossa escola. Neste
sentido e num quadro de alinhamento do Sistema Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET,
definimos uma monitorizagao continua, com a elaboragéo de relatérios no final de cada periodo letivo,

de modo a verificar os desvios das metas tracadas e dos resultados alcancados.
Lisboa, em 18 de setembro de 2019

O Observatoério da Qualidade/Diretor da Qualidade:

7 ot

A Direcao Pedagogica:
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