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1. Introdugao
A avaliagdo esta intimamente ligada ao processo de qualidade, de desenvolvimento e de
aperfeicoamento organizacional. Entendemos que a finalidade da avaliagido € a melhoria da
pratica a desenvolver nas escolas. Nao se avalia por avaliar ou porque € moda, mas para
melhorar a vida das organizagdes, a comunicagdo na organizagao, a qualificagdo dos recursos

humanos, a melhoria continua dos processos, e, consequentemente, dos resultados.

O presente documento faz parte do Relatério de Autoavaliagdo da Escola Profissional de Artes,
Tecnologias e Desporto (Lisboa), nho ano letivo 2017-2018, apresenta os dados referentes aos
resultados dos inquéritos realizados aos alunos dos diferentes cursos, aos colaboradores
docentes e ndo docentes e aos encarregados de educagédo, com o objetivo de conhecer as
percecdes dos estudantes, encarregados de educacao, professores/formadores e colaboradores
nao docentes sobre o funcionamento da escola, para promover uma melhoria continua na

organizacao do ensino-aprendizagem e das dinamicas organizacionais.

2. Metodologia aplicada
Enquadrado no processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Artes, Tecnologias e
Desporto, foram aplicados, durante o 2.° periodo deste ano letivo um Inquérito por Questionario
online (Anexo 6; Anexo 7; Anexo 8 e Anexo 9) aos docentes, encarregados de educagao, aos
alunos e pessoal ndo docente. Apds recolha dos inquéritos, procedeu-se a sua analise a

tratamento estatistico.
A amostra compreendeu:
Alunos:

A resposta de 191 alunos, (143 em 2016-2017) num universo de 795 alunos, uma percentagem

de 24% (18% no ano anterior).
Pessoal Docente:

A resposta de 38 colaboradores docentes, num universo de 44, corresponde a uma percentagem

de 86% (57% no ano anterior).
Pessoal nao docente:

A resposta de 9 colaboradores ndo docentes, num universo de 12, equivale a uma percentagem
de 75%.

Encarregados de Educacao:

A resposta de 221 encarregados de educacao (115 no ano anterior), num universo de 795,

regista uma percentagem de 28% (18% em 2016-2017).
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A equipa de autoavaliagdo elaborou uma Base de Dados, codificando todos os inquéritos,

mantendo o anonimato dos autores e das respostas.

Foi realizada a analise estatistica de todos os inquéritos, com a indicagdo dos resultados em

tabela e em pequeno grafico de todas questdes.

3. Organizacao e estrutura do relatorio
A apresentacdo e analise dos dados constantes neste documento estdo organizadas em 4
partes, respeitante a analise dos indicadores constantes no inquérito por questionario de acordo
com a natureza dos inquiridos: (i) alunos; (ii) pessoal docente; (iii) pessoal nao docente; (iv)
encarregados de educacdo. A apresentagcdo de dados seguira a sequéncia dos dominios de
autoavaliacdo em cada parte:

Dominio 2 — Resultados sociais

Dominio 3 — Prevencao do abandono escolar
Dominio 4 — Clima de escola e disciplina
Dominio 5 - Gestao e organizagao

Dominio 6 — Oferta formativa

Dominio 7 - Apoio e melhoria das aprendizagens
Dominio 8 — Avaliagdo do PAA e projeto educativo
Dominio 9 — Envolvimento dos EE

Dominio 10 — Parcerias

Dominio 11 — Formacao de colaboradores
Dominio 12 — Organizagao administrativa

O Dominio 1 — Resultados académicos nao sera objeto deste relatério, uma vez que estes dados
fazem parte do relatério complementar a este, de autoavaliagéo integrado no quadro EQAVET.

As conclusdes enunciardo os pontos fortes, pontos fracos e agdes de melhoria, partindo dos
dados dos inquéritos, para tomada de decisdes, quer da Dire¢cao da EPAD, quer dos professores,
para desenvolver mecanismos de melhoria no ano letivo seguinte. Por outro lado, os dados
devem servir para uma reflexdo dos docentes, no sentido de preparar melhor o novo ano letivo,
introduzindo inovagao, planeamento e articulagéo curricular, num clima de escola pautado pela

boa comunicagéo, partilha e resolugéo de problemas.
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4, Conclusées
As taxas de sucesso nas respostas dos inquéritos tiveram alguma variagao: houve um aumento
de 6% nos alunos, situando-se nos 24%; nos docentes/formadores e no pessoal ndo docente
registaram-se também subidas nas taxas de participagao, situando-se a taxa de participagao nos
86% e 75%, respetivamente. A taxa de sucesso nos encarregados de educagao registou um
resultado muito acima relativamente ao anterior, fixando-se nos 28%, quase o dobro do ano
anterior, que registava 15%, para este ano letivo a metodologia de recolha de dados seguiu via

correio-electroénico.

Numa escala de 1 a 4, os resultados globais a média global foi de 2,97 (uma subida face ao ano
anterior, que registou 2,78). Analisando a média por grupo: nos alunos a média foi de 2,72 (2,54,
no ano anterior); nos docentes a média foi de 3,02 (2,92 no ano anterior); no pessoal ndo docente
a média foi de 3,24 (2,86 no ano anterior); nos encarregados de educagédo a média foi de 3,14

(uma melhoria face ao valor de 2,92, em 2016-2017).

Comparando os resultados de satisfacdo de 2016-2017 com os resultados de 2017-2018,
regista-se uma melhoria na satisfagdo dos diferentes os grupos: alunos, docentes encarregados
de educagéao e pessoal ndo docente. Registou-se uma subida quer no nimero de participantes
nas respostas ao inquérito, quer no grau de satisfagdo: melhoria muito significativa da satisfagao

dos alunos, pessoal docente, dos encarregados de educacao e pessoal ndo docente.

Globalmente, a avaliacdo de todos os indicadores e triangulando as respostas dos diferentes
stakeholders, o resultado BOM obtém 6638 respostas, num universo de 13274 respostas
possiveis, correspondendo a 50 % das respostas. Se a este valor juntarmos as respostas com
MUITO BOM (3467 respondentes), registamos uma taxa de 76% de satisfacdo (uma melhoria

de 9%, face ao ano letivo anterior).

Os pontos fortes mais destacados pelos alunos sao:

Integragdo dos alunos

Relagdo alunos versus professores

Relagdo alunos versus funcionarios

Curso que frequenta

Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores

Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores

Os pontos fortes destacados pelos docentes sao:
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Integracdo dos alunos

Acompanhamento dos alunos

Relacionamento Interpessoal com outros docentes
Relacionamento Interpessoal com o pessoal ndo docente
Relacionamento Interpessoal com a diregdo

Relacdo pedagdgica com os alunos

Eficacia das plataformas informaticas de comunicagdo (correio eletrénico institucional
e networking)

Pertinéncia da oferta formativa da escola
Disponibilidade do docente para apoiar o aluno
Divulgacao das atividades

Participacdo como docente nas atividades

Protocolos com entidades de FCT (Estagio)

Adequacdo e Qualidade das atividades

Servico de reprografia

Os pontos fortes apontados pelo pessoal ndo docente sio:

Integragdo dos alunos

Relagdo Pessoal Ndo Docente/Alunos

Relagdo Pessoal Ndo Docente/E. Educacdo

Disponibilidade da Diregdo para a resolugdo de problemas

Eficacia das plataformas informaticas de registo de informacgao (eschooling)

Eficacia das plataformas informaticas de comunicagdo (correio eletrénico institucional e
networking)

Eficdcia das plataformas informaticas de impressado (papercut)

Servigos de psicologia e orientagdo escolar

Os pontos fortes que os encarregados de educagao apontaram:

Integragdo dos alunos

Acompanhamento dos alunos pelo pessoal docente e ndo docente
Integragdo do aluno na turma

Relacionamento do aluno com os professores

Relacionamento do aluno com pessoal ndo docente
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Relacionamento do EE com o OET
Relacionamento do EE com o Coordenador
Curso frequentado pelo educando

Apoio e disponibilidade dos professores

Como agao de melhoria para o préximo ano letivo, sugere-se a melhoria:

nas instalagdes e infraestruturas;
estruturas de apoio ao estudo/ateliés;
biblioteca;

Material/equipamento em sala de aula;

Material/equipamento para uso externo.

No préximo ano letivo sugere-se a divulgacao destes resultados a todos os stakeholders, para
continuar a desafiar alunos e encarregados de educacdo na resposta ao inquérito por
questionario e a conhecer a avaliagdo que os outros fazem da escola.

O presente relatério deve ser objeto de divulgacao e reflexao entre os membros da direcao
executiva, diregao pedagogica, Observatério da Qualidade, pessoal docente e ndo docente, com
o objetivo de analisar os resultados e continuar o processo de melhoria, com a elaboracao de
acgdes para o proximo ano letivo, que serao apresentadas aos diferentes stakeholders internos e
externos em setembro de 2018. Os dados deste relatério devem ser apresentados aos membros

do Conselho Consultivo.

Como orientagao e fruto de praticas de gestdo da EPAD, os planos de acdo devem traduzir
mudancas nos indicadores produzidos, com resultados a partir do processo de autoavaliagdo de
2017-2018.
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ANEXOS

Anexo 1 — Graficos das respostas do Inquérito por Questionario (Alunos)
Anexo 2 — Graficos das respostas do Inquérito por Questionario (Docentes)
Anexo 3 - Graficos das respostas do Inquérito por Questionario (Pessoal Nao Docente)

Anexo 4 — Graficos das respostas do Inquérito por Questionario (Encarregados de

Educacao)

Anexo 5 — Tabela de contagem de respostas, percentagem e média

Anexo 6 — Questionario - Satisfagcao dos Alunos - Google Forms

Anexo 7 — Questionario - Satisfacao dos Docentes - Google Forms

Anexo 8 — Questionario - Satisfacao do Pessoal Nao Docente - Google Forms

Anexo 9 — Questionario - Satisfacao dos Encarregados de Educagao - Google Forms
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Questionario Satisfacao Alunos

191 respostas

@ Sou 0 meu proprio Encarregado de
Educagao.

@ N3o sou o meu proprio Encarregado
de Educacao.

2 . Resultados Sociais

2.1. Escola

191 respostas

100 104 (54,5%)

59 (30,9%)

12 (6,3%)

16 (8.4%)

2.2. Integracao dos alunos

191 resposta

100

101 (52,9%)

41 (21,5%)

7(3.7%)

2.3. Acompanhamento dos alunos

100

103 (53,9%)

75

50

61 (26,7%)

25

29 (15,2%)
B (4,2%)



3. Prevencao do Abandono escolar

3.1. Atitude dos professores na prevengéo do abandono

191 respostas

92 (48,2%)

41 (21,5%)

25 30 (15,7%)

28 (14,7%)

4. Clima de escola e disciplina

4.1.. Grupo/turma

191 respostas

77 (40,3%)

46 (24,1%)

40 (20.9%)

28 (14,7%)

4.2.. Grupo/professores

100

100 (52.4%)

47 (24,6%)
38 (19.9%)

6(3,1%)

4.3.. Grupo/funcionarios

88 (46.1%)

58 (30.4%)

50

(17.8%;
25 34 (17.8%)

11 (5,8%)

4.4.. Grupo/Dire¢do Pedagogica e Executiva

)1 respostas

100

101 (52,9%)

75

o0 50 (26,2%)

2 26 (13.6%)

14 (7.3%)




5. Gestao e Organizagao
5.1. Servigos de Informagao a comunidade escolar (Internet, Facebook,
Email institucional)

191 resposta

100

96 (50,3%)

46 (24,1%)

30 (15,7%)
19 (9,.9%)

5.2. Material/ equipamentos em sala de aula

191 respostas

71 (37,2%)

& 60 (31,4%)
52 (27.2%)

40

20

8 (4.2%)

5.3. Material/ equipamentos para uso externo

191 respostas

76 (39,8%)
12 (37.7%)
60

40

20

3(1,6%)

5.4. Infraestruturas

191 resposta

73 (38.2%) 70 (36,6%)
60

40

20




5.5. Seguranga

191 respostas
100

75 81 (42,4%)

50
46 (24,1%)

25 34 (17.8%) 30 (15,7%)

6. Oferta formativa

6.1. Curso que frequento

191 respostas

91 (47,6%)

78 83 (43,5%)

50

25

13 (6,8%)

7. Apoio e melhoria das aprendizagens

7.1. Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores

191 respostas

100 105 (55%)

75

50 .
49 (25,7%)

25
6(3.1%)

7.2. Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias da

componente técnica
191 respostas
100 107 (56%)
75
50
42 (22%)
36 (18,8%)
25

6(3,1%)
|



7.3. Modalidade de recuperagdo de modulos

100

90 (47.1%)
75

50

54 (28,3%)

25

23 (12%)

24 (12.6%)

7.4. Modalidade de reposi¢ao de horas

191 resposta:

100

93 (48,7%)

75
50 58 (30,4%)

25

21 (11%) 19 (9,9%)

7.5. Estruturas de apoio ao estudo/ateliés

191 respostas

100

75

79 (41,4%)

50 56 (29,3%)

48 (25,1%)

25
8 (4,2%)

7.6. Servigos de psicologia e orientagao escolar

191 respostas

100

107 (56%)

75

50
44 (23%)
25 26 (13,6%)
14 (7.3%)

. Avaliacao do

101 (52.9%)

36 (18,8%)

12 (6,3%)



8.2. Qualidade das atividades do Plano Anual

191 respostas

111 (58,1%)
100

52 (27,2%)

6(3.1%) 22 (11,5%)

o

9. Envolvimento dos EE

9.1. Participagao dos EE no processo de ensino-aprendizagem
191 resposta

50 .
50 (26,2%)

31 (16,2%)

23 (12%)

10.1. Participagao da escola em projetos de intercambio e outros

191 respostas

100

106 (55.5%)

7%

50

36 (18,8%)
25

28 (14,7%)
21 (1%)

10.2. Protocolos com entidades de FCT (Estdgio)

150

116 (60.7%)
100

50

40 (20,9%)
6(3,1%)



12. Organizacao administrativ

12.1. Servigos administrativos

100
98 (51.3%)

50

55 (28,8%)

9 (4.7%)

12.2. Servigos de Reprografia

191 respostas

100

88 (46,1%)

75

50

41(21,5%) 40 (20,9%)

25
22 (11,5%)

ucesso Educativo, Absentis e Abandono Escolar

3.2 Falto as aulas porque:

191 respostas

3.2.1 Estou doente| 128 (67%)

3.2.2 Estou Cansado 38 (19.9%)

3.2 3 Nao goslo da disciplina,

tenho di... 12 (52

3.2.4 Tenho "furos” no horario -32 (16,8%)

3.2.5 Nao gosto do professor

3.2.6 Delto-me tarde e nao me|
consigo |

3.2.7 Outros,

16 (8.4%)
-29 (15.2%)
52 (27.2%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

3.3 0 que me levaria a desistir do curso:

191 resp

3.3.1 Problemas pessoals| 54 (28,3%)

3.3.2 Problemas financeiros 56 (29,3%)

3.3.3 Ma relagéo com a turma

3.3.4 Maus resultados|
escolares,

36 (18,8%)

40 (20,9%)
3.3.5 Excesso de faltas| 37 (19.4%)
3.3.6 Insastifagio com o curso 69 (36,1%)
3.3.7 Outros 40 (20,9%)

'] 10 20 30 40 50 60 70 80
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Questionario Satisfacao Docentes

2 . Resultados Sociais

2.1,

22

Escola

30

27(M111%)
20
10
7 (18.4%)
0(0%) 4(10,5%)
0
1 2 3 4

Integragdo dos alunos

20
15
10
5
1(2,6%) 1(2.6%)
0
1 2 3 +

2.3. Acompanhamento dos alunos

3

slas

20
19 (50%)

14 (36,8%)

5(13,2%)

. Prevencao do Abandono escolar

3.1. Desenvolvimento de estratégias de prevengao

38 resposta

20

12 (31,6%)

1(2,6%) 4(10,5%)



4. Clima de escola e indisciplina

4.1. Relacionamento Interpessoal com outros docentes

20 (52,6%)

14 (36,8%)

1(2.6%)

4.2, Relacionamento Interpessoal com o pessoal ndo docente

38 respostas

20

18 (47,4%)

16 (42,1%)

4(10,5%)

4.3, Relacionamento Interpessoal com a diregao

38 respostas

20

18 (47.4%)

16 (42,1%)

4 (10,5%)
0 (0%}

4.4, Relagao pedagogica com os alunos

38 respostas

20

23 (60,5%)

13 (34,2%)

0 (0%)

5. Gestao e Organizacao

5.1. Disponibilidade da Diregdo para a resolugéo de problemas
38 respastas

20 (52,6%)

12 (31.6%)

6(15,8%)
0(0%)



5.2. Eficdcia da transmissdo de comunicagdo interna(Conselho

Pedagdgico/ Coordenador de Curso/ OET/Professor/Servigos
Administrativos)

20

10 (26,3%)
7 (18.4%)

1(26%)
|

5.3. Infraestruturas Escolares

20

17 (44,7%)

13 (34,2%)

6 (16,8%)

5.4. Eficacia das plataformas informaticas de registo de informagao
(eschooling)

38 respostas

20

18 (47,4%)

11 (28,9%)

6 (15,8%)

3 (7,9%)

5.5. Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao(correio
eletrénico institucional e networking)

38 respostas

2 20 (52,6%)

14 (36.8%)

4(10.5%)

0 (0%)
|

5.6. Eficacia das plataformas informaticas de impresséo de

documentos (papercut)

38 respostas
20
15 16 (42,1%)
10

8(21,1%) 8(21,1%)

6 (15,8%)



5.7. Material/ equipamentos em sala de aula e/ou uso externo

38 respostas

14 (36,8%)

13 (34,2%)

7 (18,4%)

4(10,5%)

6. Oferta Formativa

6.1. Pertinéncia da oferta formativa da escola

38 respostas

20
19 (50%)
18 (47,4%)
15
10
5
0(0%) 1(2,6%)
0
1 2

15 (39,5%)

13 (34,2%)

7(18,4%)

3(7.9%)

7.2. Participagdo em projetos interdisciplinares

38 respostas

20

22 (57,9%)

B (21,1%)
L% 7 (18,4%)

7.3. Disponibilidade do docente para apoiar o aluno

20

19 (50%)

15 (39,5%)

1(26%)



7.4. Servigos de psicologia e orientagao escolar

23 (60,5%)

10 (26,3%)

1(2,6%) 4 (10,5%)
|

7.5. Biblioteca

38 respostas

20

17 (44,7%)

7(18,4%)

8.1. Divulgagdo das atividades

38 respostas

20

19 (50%)

14 (36,8%)

8.2. Participagdo como docente nas atividades

38 respostas

20

20 (52,6%)

15 (39,5%)

8.3. Adequacgdo e Qualidade das atividades

20

16 (42.1%)

1(2,6%)



9. Envolvimento dos EE

9.1. Participagdo dos EE no processo de ensino-aprendizagem

38 respostas

22 (57,9%)

13 (34,2%)

1(2,6%)
10. Parcerias

10.1. Participagdo da escola em projetos de intercdmbio e outros

37 respostas

20

0(0%)

10.2. Estagios

as

11 (31,4%)

0 (0%)

11. Formacao continua

11.1. Formagéo continua Interna

20

19 (54,3%)

8(22,9%)

6(17.1%)

11.2. Formagéo continua Externa

35 respostas

20

19 (54,3%)

10 (28,6%)

3(8,6%)



12. Organizacido administrativa da escola

12.1. Servigos administrativos

38 respostas

15 (39,5%) 15 (39,5%)

6(15,8%)

12.2. Servigo de reprografia

37 resposta

20

13 (35,1%)

4 (10,8%)
0 (0%)



¢ epad

Relatério de Satisfagcao

Anexo 3

SGQ-008-0 Z PORTUGAL T ; v
po.c.,l_!.\q #5020 m £ Ftchsa | =



Questionario Satisfacao Nao Docentes

2 . Resultados Sociais

2.1. Integragao dos alunos

9 respostas

6

4 (44 4%)

0 (0%) 0(0%)
0 |
1 2 3 a

2.2. Acompanhamento dos alunos

4 (44.4%) 4 (44.4%)

3. Prevencao do Abandono escolar

3.1. Conhecimento de estratégias de prevencao

9 respostas

2(22,2%)

4. Clima de escola e indisciplina

4.1. Relagdo Pessoal Nao Docente

9 respostas

6

]




4.2. Relag@o Pessoal Nao Docente/Diregdo

9 respostas

0(0%) 0(0%)
I

1 2 3 4

4.3. Relagdo Pessoal Ndo Docente/Docentes

1(11,1%)

4.4. Relagao Pessoal Ndo Docente/Alunos

9 respostas

6
5 (55,6%)
r
2
0 (0%) 0(0%)
o |
1 2

4.5, Relagao Pessoal Nao Docente/E. Educagao

9 respostas

5 (65,6%)

4 (44,4%)

0 t?%] 0 (0%)

1 2 3 4



5. Gestao e Organizacao

5.1. Disponibilidade da Diregdo para a resolugédo de problemas

6
4 4 (44, 4%)
2
0 {0%) 0(0%)
]
1 2 3 4

5.2. Eficacia da transmissao de comunicagao interna(Conselho
Pedagdgico/ Coordenador de Curso/ OET/Professor/Servigos
Administrativos)

3(33.3%) 3(33,3%) 3(33,3%)

0 (0%)
|

5.3. Condigdes de trabalho (Equipamentos)

9 respostas

4 (44,4%)

3 (33,3%)

2(22,2%)

4 (44 4%)

3(33.3%)



5.5. Eficacia das plataformas informaticas de registo de informagéao
(eschooling)

9 respostas

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

5.6. Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao(correio
eletrénico institucional e networking)

9 respostas

7 (778%)

6

1(11,1%) 1(11,1%)

5.7. Eficacia das plataformas informaticas de impresséo (papercut)

9 resposta

6 (66,7%)

1(11,1%)

7. Apoio e melhoria das aprendizagens

7.1. Servigos de psicologia e orientagao escolar

9 respostas

0 (0%) 0(0%)
1




7.2. Biblioteca / Sala de estudo /Ateliés

9 respostas

[

0 (0%)

1 2 3 4

8. Avaliacao do projeto educativo e plano de atividades

8.1. Divulgagao das atividades

2 (22.2%)

8.2. Adequacao e Qualidade das atividades

9 respostas

6 (66,7%)

2(22,2%)

[ERED)

9. Envolvimento dos EE

9.1. Participagado dos EE no processo de ensino-aprendizagem

5 (55.6%)

n

11. Formacao continua

11.1. Frequéncia de ac¢des de formacéo interna

3 (33.3%) 3(33.3%)

1(11,1%)



11.2. Frequéncia de agbes de formagao externa

9 re

4 (44,4%)

3(33,3%)

2(22.2%)
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Questionario Satisfacao Alunos

2 . Resultados Sociais

2.1. Integragao dos alunos

102 (48,3%)

91 (43.1%)

2.2. Acompanhamento dos alunos pelo pessoal docente e ndo docente

211 respostas
150

117 (55,5%)

79 (37,4%)

15 (7,1%)

a0 do Abandono escolar

3.1. Informacao sobre assiduidade e aproveitamento do aluno

11 respostas

100

89 (42,2%)
75

50

20 (9,5%)

3.2. Integragao do aluno na turma

211 resposta:

100

95 (46%)

93 (44,1%)

21 (10%)

2(0,9%)
|



4. Clima de escola e disciplina

4.1. Informagao sobre o comportamento do aluno

100

11(5.2%)

4(1,9%)

4.2. Relacionamento do aluno com a turma

112 (53,1%)

100

6(2.8%)

21 (10%)

4.3. Relacionamento do aluno com os professores
211 resg

100

101 (47.9%)

97 (46%)

75

50

25

2(0.9%)

11 (5.2%)

4.4, Relacionamento do aluno com pessoal ndo docente

211 respostas

111 (52,6%)

100

B9 (42,2%)

75
50

25
4(19%) 7(3,3%)




4.5. Relacionamento do EE com o OET

2N ystas

100

08 (46,4%) 99 (46,9%)

50

25

14 (6.6%)

4.6. Relacionamento do EE com o Coordenador

211 respostas

100

103 (48,8%)

86 (40,8%)

2(0.0%) 20 (9,5%)

4.7. Relacionamento do EE com pessoal ndao docente

211 respostas

100 103 (48,8%)

75 82 (38,9%)

23 (10,9%)
3(1.4%)

4.8. Seguranca

100

110 (52.1%)

75

50

a5 35 (16.6%)



5. Gestao e Organizagao

5.1. Horario de Atendimento aos Encarregados de Educagao

211 resp

150

117 (55.5%)

100

75 (35,5%)
50

210.5%) 17 (8.1%)

5.2. Instalagdes/ Infraestruturas

100

90 (42.7%)
81(38,4%)

28(13.3%)

12 (5,7%)

5.3. Servigos de Informagao a comunidade escolar (Internet, facebook,
email institucional)

211 resposta

96 (45,5%)

75

50 56 (26,5%)

50 (23,7%)

25

0

6. Oferta formativa

6.1. Curso frequentado pelo educando

16 (55%)

100

84 (39,8%)

10 (4,7%)
1(0.5%)



7. Apoio e melhoria das aprendizag

7.1. Apoio e disponibilidade dos professores

211 respostas

119 (56

100

82 (38,9%)

10 (4,7%)

7.2. Modalidade de recuperagdo de madulos

118 (55,.9%)

100

64 (30,3%)

50

8(3,8%)

21 (10%)

7.3. Modalidade de reposigéao de horas

211 respostas

118 (55.9%)

100

61(28.9%)

9(4.3%)

23 (10,9%)

150

120 (56,9%)

100

58 (27.5%)

50

5(2,4%) 28 (13.3%)




7.5. Estruturas de apoio ao estudo

100

44 (20,9%)

41 (19.4%)
9 (4,3%)

7.6. Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias da
componente técnica

211 respostas

115 (54.5%)

100

- 60 (28,4%)

34 (16,1%)
2(0,9%)

8.1. Conhecimento das atividades da escola

211 respostas

100 104 (49,3%)

57 (27%)

3(1.4%)

8.2. Participagao do educando nas atividades

211 respostas

100

101 (47.9%)

75

66 (31,3%)
50

40 (19%)

4(1.9%)



9. Envolvimento dos EE

8.2. Participagéo do educando nas atividades

211 respostas

100

101 (47,9%)

75

66 (31,3%)

25
4(1.9%)

9.2. Participagdo e envolvimento dos EE no processo ensino-
aprendizagem

100 107 (50,7%)

e 50 (23,7%)

46 (21,8%)

25
8(3,8%)

9.3. Disponibilidade da escola na resolugao de problemas

150

121 (57.3%)

100

50

59 (28%)

28 (13,3%)

9.4. Recetividade da escola a participagao dos Encarregados de
Educagao

211 resposta

114 (54%)

100

61(28,9%)

50

4 (1,9%)

10.1. Participagdo da escola em projetos de intercambio e outros

211 respostas
150

119 (56,4%)

100

50
46 (21,8%)

40 (19%)
6(2,8%)



10.2. Protocolos com entidades de FCT (Estagio)

211 respostas

150

125 (69,2%)

100

50 51 (24.2%)

4(1,9%) 31 (14,7%)

12. Organizacao administrativa

12.1. Disponibilidade dos Servigos Administrativos

100 103 (48,8%)

I
63 (29,9%)
50

25
6 (2.8%)

12.2. Horario de atendimento dos Servigos Administrativos

211 respostas

100 104 (49,3%)

75

50
50 (23,7%)

47 (22,3%)
25

10 (4,7%)
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2017-2018

Alunos Docentes N3ao Docentes
e e e
S = 3 S = ? S = @
g 2 > g 2 > g 2 >
o« o o o 3 )
a a a
522 10% 65 6% 2 1%
Suficiente 1259 24% 272 195 17% 3,02 31 16% 3,24
2527 49% 563 48% 82 41%
Muito Bom 4 849 16% 344 29% 83 42%
2016-2017
Alunos N3o Docentes Docentes
c Z Z
(%] (%] (%]
S = 8 S = 3 S = 3
3 S = 3 3 = 3 3 =
e« ] 5 o 5 ]
a. a. a.
664 17% 15 9% 53 5%
Suficiente 1003 26% 254 34 19% 285 199 18% 2,92
1623 42% 89 51% 610 56%
Muito Bom 4 571 15% 38 22% 222 20%
Variagao 0,18 0,17 0,32




Encarregados de Educagao Total
2 2
4 = 8 S = N
g 2 = 2 2 =
[ o = o
o (=W
165 2% 754 6%
930 14% 2415 18%
3,14
3466 51% 6638 50% 2,97
2191 32% 3467 26%
Encarregado de Educagao Total
2 2
(%]} (%]
S £ 9 S € <
3 3 = 3 ) =
o o o @
o o
231 6% 963 11%
0, 0,
749 20% 2,87 1985 23% 2,73
1980 54% 4302 49%
720 20% 1551 18%
0,27 0,23
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Questionario - Satisfacao dos Alunos

InstrugOes de resposta ao questionario:

No &mbito do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades, este questionario aborda um
conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdo dos Alunos relativamente a
escola.

Deve responder com o maximo de rigor. As respostas nao sdo consideradas certas ou
erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa ser

anonimo.

A numeracao esta disposta segundo os indicadores EQAVET
*Qbrigatorio

Obrigado.

b

¢  epad

Escola Profissional

1. Selecione uma das seguintes opc¢oes: *

Marcar apenas uma oval.

Sou o meu préprio Encarregado de Educagao.

Nao sou o meu préprio Encarregado de Educacgao.

. . 1.Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito Bom;
Satisfacdo Global dos Alunos



Grau de satisfagao relativamente a:

2 . Resultados Sociais

2. 21.Escola*

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. 2.2.Integragao dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. 2.3. Acompanhamento dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. Prevencao do Abandono escolar



5. 3.1. Atitude dos professores na prevencao do abandono *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. Clima de escola e disciplina

6. 4.1.. Grupo/turma *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. 4.2..Grupo/professores *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. 4.3.. Grupo/funcionarios *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



9. 4.4.. Grupo/Direcao Pedagogica e Executiva *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

5. Gestao e Organizacao

10. 5.1. Servicos de Informagao a comunidade escolar (Internet, Facebook, Email
institucional) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

11. 5.2. Material/ equipamentos em sala de aula *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. 5.3. Material/ equipamentos para uso externo *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



13. 5.4.Infraestruturas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

14. 5.5.Seguranca*

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. Oferta formativa

15. 6.1. Curso que frequento *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. Apoio e melhoria das aprendizagens

16. 7.1. Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



17. 7.2. Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias da
componente técnica *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

18. 7.3. Modalidade de recuperacao de modulos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

19. 7.4.Modalidade de reposi¢ao de horas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

20. 7.5. Estruturas de apoio ao estudo/ateliés *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



21. 7.6.Servicos de psicologia e orientacao escolar *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. Avaliacao do projeto educativo e plano de atividades

22. 8.1. Divulgacao das atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

23. 8.2. Qualidade das atividades do Plano Anual *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

9. Envolvimento dos EE

24. 9.1. Participacao dos EE no processo de ensino-aprendizagem *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



10. Parcerias

25. 10.1. Participacao da escola em projetos de intercambio e outros *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

26. 10.2. Protocolos com entidades de FCT (Estagio) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. Organizag¢do administrativa

27. 12.1. Servigos administrativos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

28. 12.2. Servicos de Reprografia *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



Escolha apenas uma opgao, a que tem mais relevancia

3. Sucesso Educativo, perante a questao apresentada.

Absentismo e Abandono Escolar

29. 3.2 Falto as aulas porque: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

3.2.1 Estou doente

3.2.2 Estou Cansado

3.2.3 Nao gosto da disciplina, tenho dificuldades
3.2.4 Tenho "furos" no horario

3.2.5 Ndo gosto do professor

3.2.6 Deito-me tarde e ndo me consigo levantar
3.2.7 Outros

30. 3.3 O que me levaria a desistir do curso: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

3.3.1 Problemas pessoais

3.3.2 Problemas financeiros
3.3.3 Ma relagcao com a turma
3.3.4 Maus resultados escolares
3.3.5 Excesso de faltas

3.3.6 Insastifagdo com o curso
3.3.7 Outros

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Questionario - Satisfacao dos Docentes

InstrugOes de resposta ao questionario:

No &mbito do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades, este questionario aborda um
conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdo dos Docentes relativamente a
escola.

Deve responder com o maximo de rigor. As respostas nao sdo consideradas certas ou
erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa ser

anonimo.

A numeracao esta disposta segundo os indicadores EQAVET.
*Qbrigatorio

Obrigado.

b

¢  epad

Escola Profissional

1.Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4. Muito
Bom;

Satisfacado Global dos
professores/formadores

Grau de satisfagao relativamente a:

2 . Resultados Sociais



1. 2.J1.Escola*

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

2.  2.2.Integracao dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. 2.3. Acompanhamento dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. Prevencao do Abandono escolar

4. 3.1. Desenvolvimento de estratégias de prevencao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. Clima de escola e indisciplina



5. 4.1. Relacionamento Interpessoal com outros docentes *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. 4.2.Relacionamento Interpessoal com o pessoal ndo docente *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. 4.3.Relacionamento Interpessoal com a direcao

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. 4.4.Relacao pedagogica com os alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

5. Gestao e Organizacao



9. 5.1. Disponibilidade da Direcao para a resolugdo de problemas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

10. 5.2. Eficacia da transmissao de comunicacao interna(Conselho Pedagodgico/
Coordenador de Curso/ OET/Professor/Servigos Administrativos) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

11. 5.3.Infraestruturas Escolares *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. 5.4. Eficacia das plataformas informaticas de registo de informacao
(eschooling) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



13. 5.5. Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao(correio eletronico
institucional e networking) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

14. 5.6. Eficacia das plataformas informaticas de impressao de documentos
(papercut) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

15. 5.7. Material/ equipamentos em sala de aula e/ou uso externo *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. Oferta Formativa

16. 6.1. Pertinéncia da oferta formativa da escola *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. Apoio e melhoria das aprendizagens



17. 7.. Estruturas de apoio ao estudo/ateliés *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

18. 7.2. Participagcdo em projetos interdisciplinares *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

19. 7.3. Disponibilidade do docente para apoiar o aluno *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

20. 7.4.Servigos de psicologia e orientagao escolar *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



21. 7.5.Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. Avaliacao do projeto educativo e plano de atividades

22. 8.1. Divulgacao das atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

23. 8.2.Participacdo como docente nas atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

24. 8.3. Adequacao e Qualidade das atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

9. Envolvimento dos EE



25. 9.. Participacao dos EE no processo de ensino-aprendizagem *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

10. Parcerias

26. 10.1. Participacao da escola em projetos de intercambio e outros

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

27. 10.2. Estagios

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

11. Formacao continua

28. 11.1. Formacgao continua Interna

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



29. 11.2. Formagao continua Externa

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. Organizagcao administrativa da escola

30. 12.1. Servigos administrativos

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

31. 12.2.Servico de reprografia

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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Questionario - "Satisfacdo do Pessoal
Nao Docente”

Instrucdes de resposta ao questionario:

No ambito do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades, este questionario aborda um
conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagao do Pessoal Nao Docente
relativamente a escola.

Deve responder com o maximo de rigor. As respostas nao sdo consideradas certas ou
erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretende-se apenas a sua opiniao pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa ser

anonimo.

A numeracgao esta disposta segundo os indicadores EQAVET.
*Qbrigatério

Obrigado.

¢ epad

Escola Profissional

1.Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4.

Satisfagao Global dos Colaboradores nao Muito Bom:

docentes

Grau de satisfacao relativamente a:

2 . Resultados Sociais



1. 2.1.Integracéo dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

2. 2.2. Acompanhamento dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. Prevencao do Abandono escolar

3. 3.1. Conhecimento de estratégias de prevencao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. Clima de escola e disciplina

4. 4.1.Relacdo Pessoal Nao Docente *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



5. 4.2.Relacao Pessoal Nao Docente/Direcao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. 4.3.Relacdo Pessoal Nao Docente/Docentes *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. 4.4.Relacéo Pessoal Nao Docente/Alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. 4.5.Relacdo Pessoal Nao Docente/E. Educacao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

5. Gestao e Organizacao



9. 5.1. Disponibilidade da Direcao para a resolugdo de problemas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

10. 5.2. Eficacia da transmissao de comunicacao interna(Conselho Pedagodgico/
Coordenador de Curso/ OET/Professor/Servigos Administrativos) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

11. 5.3. Condicdes de trabalho (Equipamentos) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. 5.4.Infraestruturas Escolares *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



13. 5.5. Eficacia das plataformas informaticas de registo de informacao (eschooling)

*

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

14. 5.6. Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao(correio eletronico
institucional e networking) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

15. 5.7 Eficacia das plataformas informaticas de impressao (papercut) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. Apoio e melhoria das aprendizagens

16. 7.1. Servigos de psicologia e orientagao escolar *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



17. 7.2.Biblioteca / Sala de estudo /Ateliés *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. Avaliacao do projeto educativo e plano de atividades

18. 8.1. Divulgacao das atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

19. 8.2. Adequacao e Qualidade das atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

9. Envolvimento dos EE

20. 9.1. Participacao dos EE no processo de ensino-aprendizagem *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



11. Formagao continua

21.  11.1. Frequéncia de a¢cdes de formacao interna *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

22.  1.2. Frequéncia de ag¢des de formacao externa *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Questionario - "Satisfacao dos
Encarregados de Educacao”

Instrucdes de resposta ao questionario:

No ambito do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades, este questionario aborda um
conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educacéo
relativamente a escola.

Deve responder com o maximo de rigor. As respostas nao sdo consideradas certas ou
erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretende-se apenas a sua opiniao pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa ser

anonimo.

A numeracgao esta disposta segundo os indicadores EQAVET
*Qbrigatério

Obrigado.

 epad

Escola Profissional

1.Insuficiente; 2. Suficiente 3. Bom; 4.

Satisfagao Global dos Encarregados de Muito Bom;

Educacao

Grau de satisfacao relativamente a:

2 . Resultados Sociais



1. 2.1.Integracéo dos alunos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

2. 2.2. Acompanhamento dos alunos pelo pessoal docente e ndo docente *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

3. Prevencao do Abandono escolar

3. 3..Informacgao sobre assiduidade e aproveitamento do aluno *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. 3.2.Integracdo do aluno na turma *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

4. Clima de escola e disciplina



5. 4.1 Informagao sobre o comportamento do aluno *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. 4.2.Relacionamento do aluno com a turma *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. 4.3. Relacionamento do aluno com os professores *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. 4.4.Relacionamento do aluno com pessoal ndo docente *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



9. 4.5.Relacionamento do EE com o OET *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

10. 4.6. Relacionamento do EE com o Coordenador *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

11. 4.7. Relacionamento do EE com pessoal ndo docente *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. 4.8.Seguranca*

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

5. Gestao e Organizacao



13. 5.1. Horario de Atendimento aos Encarregados de Educacao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

14. 5.2.Instalagdes/ Infraestruturas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

15. 5.3.Servicos de Informacao a comunidade escolar (Internet, facebook, email
institucional) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

6. Oferta formativa

16. 6.1. Curso frequentado pelo educando *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

7. Apoio e melhoria das aprendizagens



17.  7.1. Apoio e disponibilidade dos professores *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

18. 7.2. Modalidade de recuperacao de modulos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

19. 7.3. Modalidade de reposi¢ao de horas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

20. 7.4.Servicos de psicologia e orientagao escolar *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom



21.  7.5. Estruturas de apoio ao estudo *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

22. 7.6. Atividades/ projetos para desenvolvimento das competéncias da
componente técnica *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

8. Avaliacao do projeto educativo e plano de atividades

23. 8.1. Conhecimento das atividades da escola *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

24. 8.2.Participacdo do educando nas atividades *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

9. Envolvimento dos EE



25.  9.1. Internet/email como meio de comunicagao e informacao entre
Encarregados de Educacao e a escola *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

26. 9.2. Participacao e envolvimento dos EE no processo ensino-aprendizagem *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

27. 9.3. Disponibilidade da escola na resolu¢cdo de problemas *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

28. 9.4.Recetividade da escola a participagcao dos Encarregados de Educacao *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

10. Parcerias



29. 10.1. Participacao da escola em projetos de intercambio e outros *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

30. 10.2. Protocolos com entidades de FCT (Estagio) *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

12. Organizag¢ao administrativa

31. 12.1. Disponibilidade dos Servicos Administrativos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

32. 12.2. Horério de atendimento dos Servicos Administrativos *

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Muito Bom

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.
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