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1. Apresentagao dos resultados EQAVET selecionados e da aplicagcao do ciclo de qualidade

que sustentam o presente Plano de Melhoria.

Apbs analise de dados (Indicador EQAVET 4a), a taxa média de conclus&o dos cursos profissionais no
ciclo de formagéo 2014-2017 é de 45,34% (31.12.2017) e 52,23%, até 31 de dezembro do ano seguinte.
Neste ciclo de formagao, os cursos com melhor taxa de concluséo s&o: Técnico de Apoio Psicossocial
(69,23%); Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (63,64%); Técnico de Audiovisuais (57,14%; Técnico
de Turismo (52,23%); Técnico de Comunicagdo-Marketing, Rela¢des Publicas e Publicidade (51,72%).
Os cursos com taxas de conclusao abaixo da média de 52,23% s&o: Técnico de Fotografia (38,46%);
Técnico de Gestao e Programacgéo de Sistemas Informaticos (32%) e Técnico de Organizagédo de
eventos (46,43%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2014-2017) foi de 16,6% e de 31,17% dos estudantes nao

concluiram o curso.

Relativamente ao ciclo de formagdo 2015-2018, os resultados do indicador EQAVET 4a) registam
58,53% de taxa de conclusdo média dos cursos, em 31 de dezembro de 2018. Os cursos com melhor
taxa de conclusdo sado: Técnico de Apoio a Gestéo Desportiva (73,21%); Técnico de Turismo (66,67 %;
Técnico de Apoio Psicossocial (63,33%). Os cursos com taxas de conclusdo abaixo da média de
58,53% sao: Técnico de Organizacao de eventos (56,67%); Técnico de Apoio a Infancia (50%); Técnico
de Audiovisuais (48,28%); Técnico de Gestao e Programacédo de Sistemas Informaticos (48,28%) e

Técnico de Comunicagao-Marketing, Relagbes Publicas e Publicidade (46,67%).

A Taxa de abandono neste ciclo de estudos (2015-2018) foi de 13,5%, uma ligeira melhoria em relagédo
ao ciclo de formagéo anterior (16,6%) e de 27,52% (31,17% no ciclo de formagdo anterior) dos

estudantes que nao concluiram o curso.

Relativamente ao Indicador EQAVET 5 a), no ciclo de formagdo 2014-2017: (i) Total de empregados,
25,58%; (ii) A procura de emprego (0%); (iii) Prosseguimento de estudos, 22,48%; (iv) Situacdes
desconhecidas, 51,94%.

A taxa de conclusdo dos alunos no ciclo de formagédo 2017-2020, a 31 de agosto de 2020, foi de
52,23%, ainda afastada da meta tragada para este ano, mas a analise sera feita depois de 31 de
dezembro, para podermos comprar a evolugédo do resultado do indicador EQAVET 4a). Importa dar
especial atengdo aos cursos de Técnico de Audiovisuais (20%); Técnico de Design (23,81%); Técnico
de Fotografia (20%); Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (17,24%); Técnico
de Organizagéo de Eventos (36,67%); Técnico de Turismo /20%). Os cursos a decorrer em Picoas
apresentam uma taxa de conclusao de 36,02%, situando-se muito abaixo da média EPAD, merecendo
uma monitorizagao cuidada nas estratégias para que os alunos concluam os cursos até dezembro de
2020 ou de 2021.

SGQ-009-0

wi & 03620 - @=u s



¢ epad

Partindo da analise dos relatérios de autoavaliagdo EQAVET, do relatério de satisfagao dos alunos,

Plano de Melhoria

docentes, pessoal ndo docente e encarregados de educagao, do quadro de objetivos operacionais do
plano anual de atividades, o Plano de Melhoria assenta pois no planeamento e praticas de gestdo da
EPAD, na sua visdo estratégica, na visibilidade dos processos e resultados, no envolvimento dos
diferentes stakeholders, com a finalidade de melhorar continuamente, utilizando os indicadores

selecionados.

A revisdo do Plano de Melhoria foi realizada a partir da analise e avaliagdo das tarefas e acgdes
constantes no plano, sendo reforgadas outras tarefas (Criagdo da plataforma Interna de apoio aos
Moédulos/UFCDS), pertinentes em termos de melhoria do ensino-aprendizagem, consequentemente,
concebidas para melhorar as taxas de conclusdo de cursos e diminuir a taxa de abandono escolar,
assim como preparar melhor os estudantes para a insergao no mercado de trabalho, com a elaboragéo

do Portefélio Digital do aluno.
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2. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria

Descrigdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

AM1

Aumentar a taxa de concluséo dos
cursos

o1

Diminuir o n.° de moédulos em atraso e
motivar todos os alunos a realizar a Prova de
Aptiddo Profissional, para se atingir a meta
de (65%) de taxa de conclusdo das turmas do
triénio 2018-2021

AM2

Diminuir a taxa de abandono escolar

02

Diminuir o numero de alunos que desiste, de
forma a atingir o valor abaixo de 8%, no final
do ano letivo 2020-2021.

3. Identificagdao das Agoes a desenvolver e a sua calendarizagao

Area de Melhoria Acao Descrigao da Agao a Desenvolver Data Inicio Data Fim
A1 De’finigéo de um Qlano de recuperagéao de 30.09.20 30.06.21
modulos/Reposi¢ao de Horas
A2 Criagao de apoio aos alunos em areas distintas 30.09.20 30.06.21
A3 Apoio da Psicéloga 30.09.20 30.06.21
A4 Promogéo de concursos 30.09.20 30.06.21
AM1 A5 Promogéo de contactos com o EE 30.09.20 30.06.21
A6 Divulgagéo e andlise de relatérios 30.09.20 30.06.21
A7 Criagdo da Equipa Multidisciplinar 30.09.20 30.06.21
Desenvolvimento de uma plataforma Interna
A8 (recursos educativos digitais) de partilha de 30.09.20 30.06.21
documentagéo de apoio aos Médulos/UFCDs
A9 Criagdo de um portefélio digital do aluno 30.09.20 30.06.21
A10 Campanha de sensibilizagao 30.09.20 30.03.21
A11 Comunicagéao do Orientador Educativo 30.09.20 30.06.21
AM2
A12 Utilizagao do Portal eComunity 30.09.20 30.06.21
A13 Apoio ao aluno desmotivado 30.09.20 30.06.21
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4. Identificagao das tarefas a desenvolver em cada agao e respetivos responsaveis

Acao Tarefa

Descrigao da Tarefa a desenvolver

Responsavel pela tarefa

T1

A1

Face as necessidades dos alunos, o plano foi elaborado
pelos orientadores educativos, em que num espaco de
uma hora semanal, a turma trabalha no Centro de
Recursos, com a supervisao do orientador educativo, com
o objetivo de recuperar médulos em atraso, refletir sobre
0 compromisso dessa recuperagdo, assim como a
reposicao de horas. Google

Orientador Educativo

T2

Em cada conselho de turma é criado um PIR-Plano
Individual de Recuperagao para os modulos que o aluno
tenha em atraso. A recuperagcdo do modulo deve ser
realizada no periodo letivo seguinte.

Orientador Educativo

A2 T3

Este projeto vai funcionar a partir de outubro e visa
proporcionar aos alunos varios tempos letivos semanais,
com a presenga de professores das diversas areas, para
auxiliar os alunos, tirar duvidas, preparar para provas,
realizar pesquisas, trabalhos complementares, apoio ao
estudo. Google

Professores de Mat.
Professoras de Ing.
Professoras de Port.
Professora de FQ
Professores de HCA

T4

A3

Sempre que seja necessario, relativamente aos alunos
com mais dificuldades ou sinalizados em conselho de
turma, a Psicdloga Escolar promove sessdes semanais
com esses alunos, para fazer diagnosticos,
caracterizagdo do perfii do aluno e desenvolve
mecanismos de intervencdo (criagdo de habitos de
estudo; plano de compromisso individual...)

SPOE

T5

Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdao aos alunos
sobre as regras béasicas da entrevista para a Formagao
em Contexto de Trabalho, cumprimento da pontualidade,
assiduidade e responsabilidade.

SPOE

A4 T6

Criagdo de concursos de “O Melhor aluno por ano”; “A
turma mais” assidua”, com o objetivo de refletir com os
alunos o valor da assiduidade e perceber que o
cumprimento por parte de qualquer aluno ajuda a turma a
atingir a meta, conseguindo assim melhorias na
assiduidade da turma.

Realizar reunides trimestrais com todos os Encarregados
de educagdo, mostrando os resultados dos indicadores
monitorizados, de modo a refletir sobre a melhoria da
assiduidade dos educandos e a sua relagdo com o
aproveitamento.

No final do ano letivo, faz-se a analise dos resultados, por
turma, relativamente aos indicadores da assiduidade,
comportamento e é eleito o “melhor aluno por turma”. Dos
melhores alunos por turma, é realizada uma analise para
apurar o melhor aluno do 1.° ano, do 2.° e do 3.° ano. A
Direcdo da EPAD premeia publicamente esses alunos.

Direcao Pedagdgica
Orientador Educativo
Professores de Matematica

Encarregado de Educacéo

A5 T7

Continuagdo da promogdo de contactos virtual mais
regulares com os EE.

Dinamizar reunides trimestrais com os EE.

Dinamizar o contacto semanal entre o Orientador
educativo e o EE.

Direcao Pedagdgica
Coordenadores de Curso
Orientadores Educativos
Professores
Encarregados Educacao

Alunos

A6 T8

A Diregéo da EPAD deve divulgar e analisar em reunides
de conselho pedagdgico, em reunido geral de
professores, em reunido com o Conselho Consultivo, os
resultados dos varios relatérios (autoavaliacéo,
monitorizagdo de indicadores EQAVET...), com o objetivo
de melhorar a comunicagdo interna, desencadear
sinergias e partilhar experiéncias de melhoria.

Direcao Pedagdgica
Conselho Pedagégico
Conselho Consultivo
Coordenadores de Curso

Orientadores Educativos

A7 T9

Promogdo da Equipa Multidisciplinar, que reune
semanalmente, para encontrar caminhos, estratégias de

Luis Martins
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resposta aos alunos que tenham sido sinalizados com
dificuldades de integragéo, aprendizagem,
comportamento, assiduidade.

Esta equipa elabora planos para os alunos e interage com
o orientador educativo, de modo a encontrar estratégias
educativas para responder a especificidade e dificuldade
de cada aluno.

Cristina Simodes
Miguel Brazete
Marisa Pereira
Ana Rita Coelho

A8

T10

Criagdo da plataforma Interna de apoio aos
Maédulos/UFCDS.

Elaboragédo de materiais pelos professores e formadores
de apoio as aulas.

Divulgagao da plataforma.

Utilizacdo da plataforma por alunos e professores.

Diregao Pedagdgica

Professores

A9

T11

Criagdo de um portefélio digital do aluno, com os
materiais  desenvolvidos nas varias disciplinas,
certificados e outras agbes que possam constituir uma
melhoria do curriculum vitae para complementar
entrevistas e ingresso no mercado de trabalho.

Em cada turma, esta tarefa é da responsabilidade e
monitorizagdo do Coordenador de curso.

O portefdlio devera evidenciar as competéncias
desenvolvidas pelos alunos ao longo do seu curso.

Professores

Coordenador de curso

A10

T12

Promover agdes de sensibilizagdo em sala de aula, com
a intervengdo de técnicos especializados, para debater
assuntos relacionados com a indisciplina, consumo de
substancias, assiduidade, pontualidade.

SPOE
Equipas Externas
Direcao Pedagdgica

Orientadores Educativos

A11

T13

Acompanhamento permanente dos alunos da turma pelo
orientador educativo, encontrando estratégias que motive
os alunos a atingir boas taxas de assiduidade e falar com
os alunos que derem sinais de abandono

Orientador Educativo

T14

Quando as diferentes estruturas da escola sinalizarem ou
derem conta que o aluno estd a faltar com alguma
frequéncia, o orientador educativo deve comunicar
imediatamente ao EE, de modo a perceber qual o motivo
da auséncia, e encontrando solu¢des para que o aluno
continue a frequentar o curso.

Orientador Educativo
Encarregado de Educacgéo

Psicéloga Escolar

A12

T15

A escola adquiriu um software, eComunity, com o objetivo
de os encarregados de educagéo poderem consultar, em
tempo real os registos educativos do seu educando,
nomeadamente, faltas, modulos realizados,
classificagdes, registo de ocorréncia.

A escola deve divulgar esta ferramenta aos EE nas
reunides trimestrais e em outros encontros com os
mesmos.

Diregéo Executiva
Direcao Pedagdgica

Professores

A13

T16

Quando a escola deteta que um aluno pretende anular a
sua matricula, o orientador educativo, a psicoéloga escolar
reune com o aluno, para perceber o motivo que leva o
aluno a querer anular a matricula. A Direcdo Pedagdgica
é informada do motivo e s&o desencadeados
mecanismos na tentativa de ajudar o aluno no seu
percurso escolar.

Diregao Pedagdgica
SPOE
Orientador Educativo

5. Descricdo das formas previstas para avaliagao dos resultados do Plano de Melhoria

Apés a aprovacéo em reunido de Conselho Pedagdgico e divulgado em reunido com todos os docentes
da EPAD, sera indicado o coordenador/gestor de processo, que monitorizara cada tarefa, registando

as agdes, os responsaveis, a eficacia e impactos da agdo na consecucao do objetivo.
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No final de cada trimestre, a Diretora Pedagdgica e o Observatério da Qualidade solicitardo aos

Plano de Melhoria

responsaveis o feedback destas agdes e das tarefas desenvolvidas. No final do ano, cada

coordenador/gestor de processo elaborara o respetivo relatério de processo.

6. Identificacdo das formas previstas para a divulgagéo os resultados da aplicagdo do Plano

de Melhoria

Apbs a aprovacado em reunido de Conselho Pedagdgico, o Plano de Melhoria devera ser divulgado a
todos os docentes, alunos e colaboradores nao docentes, publicitado internamente, e apresentado em

reunido do Conselho Consultivo.

7. Descrigcao dos mecanismos previstos para a reformulagao/elaboragcao de novo Plano de

Melhoria

Ao longo do ano letivo, o Observatério da Qualidade e a Diregdo Pedagdégica fardo a monitorizagéo e
a recolha permanente de dados, oriundos das diferentes fontes identificadas no sistema de gestéo da
qualidade, com o objetivo de elaborar relatérios trimestrais e anuais. Estes relatérios deverdo ser
analisados em Conselho pedagégico e reunides com professores, com stakeholders internos e

externos.

Face aos resultados a alcangar nas metas no final do ano letivo 2019-2020, assim como os indicadores
EQAVET, a EPAD fara a reflexdo e a reformulacao de novas agdes e tarefas para encontrar caminhos

diferentes, com mais sucesso.

8. Informa¢bes Complementares

A EPAD aposta numa politica da qualidade que considera fundamental. Assim, a melhoria continua da
organizagdo é um compromisso desta instituigdo que pretende oferecer um servigo cada vez mais

eficaz.

A EPAD quer ser reconhecida a nivel nacional e internacional pela qualidade do ensino-aprendizagem,
investindo na formagao integrada dos jovens, bem como numa sélida formacgao profissional que permita

a sua integracao no mercado de trabalho.
A politica de qualidade da EPAD assenta nos seguintes principios:

(i) Satisfagado dos intervenientes publicos;

(i) Promogéo de uma politica de melhoria continua e de avaliagdo do servigo prestado;

(iii) Implementacdo de uma cultura organizacional rigorosa e exigente, motivando e desafiando os
colaboradores internos e externos;

(iv) Promogéao de canais de comunicagéao eficazes;

(v) Promocgao do trabalho em equipa;

(vi) Reconhecer e valorizar continuamente os recursos humanos;
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(vii) Promover o rigor, a ética e o dinamismo;

(viii)Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

(ix) Reforco de parcerias;

(x) Definicdo de objetivos, metas e indicadores;

(xi) Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade;
(xii) Garantia de sustentabilidade da instituigcdo.

A EPAD concebe o ciclo de qualidade baseado num processo de melhoria continua (planeamento,
implementacdo, avaliagdo e revisdo). O planeamento (definicdo de objetivos, metas e indicadores
mensuraveis), a implementagédo (aplicacdo de procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos), a avaliagdo (desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de
dados que sustentem uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados) e a revisédo
(desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou definicdo de

novos objetivos, por forma a garantir a introdugéo das melhorias necessarias).

Consideramos o processo de autoavaliagdo como um caminho de melhoria da nossa escola. Neste
sentido e num quadro de alinhamento do Sistema Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET,
definimos uma monitorizagdo continua, com a elaboragao de relatérios no final de cada periodo letivo,

de modo a verificar os desvios das metas tragadas e dos resultados alcangados.
Lisboa, em 21 de setembro de 2020

O Observatorio da Qualidade/Diretor da Qualidade:
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A Direcéo Pedagdgica:
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