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1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Descricdo da Area de

Area de Melhoria Melhoria Objetivo Descricdo do objetivo e metas a alcangar
. Diminuir o n.° de moédulos em atraso e motivar todos os alunos a realizar a Prova de Aptidao
Aumentar a taxa de conclusédo o o . .
AM1 01 Profissional, para se atingir a meta de (65%) de taxa de conclusdo das turmas do triénio 2022-
dos cursos
2025
AM2 Diminuir a taxa de abandono o2 Diminuir o nimero de alunos que desiste, de forma a atingir o valor abaixo de 5,5%, no final
escolar do ano letivo 2024-2025.
Aumentar o nimero de participagdes em projetos e programas nacionais de alunos e staff no
Contribuir para a inovacdo do ano letivo 2024-2025.
ensino e formacgéo, através dos
AM3 ) o 03
projetos nacionais e
internacionais. Aumentar o nimero de mobilidades internacionais de alunos e staff, através da promocéo de
parcerias internacionais no ano letivo 2024-2025.
Aumentar taxa de procura dos o .
AM4 05 Aumentar taxa de procura dos Cursos Profissionais para um minimo de 150%.

Cursos Profissionais
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2. ldentificacdo das Acdes a desenvolver, calendarizacéo, ldentificacdo das tarefas a desenvolver em cada acéo e respetivos responsaveis

Area de ~ s . - : — .
Melhoria Acéao Descricéo da Agdo a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descricdo da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
Nos Conselho de Turma, no final de cada periodo, é criado um PIR
12/09/2024 31/07/2025 T1 — Plano Individual de Recuperacéo para os médulos que o aluno Orientador Educativo
L . tenha em atraso.
Definigdo de um plano de recuperagéo
Al . L~
de moédulos/Reposi¢éo de Horas o . .
Promover a criagdo de épocas  especiais  para
12/09/2024 31/07/2025 T2 recuperacao/reposicdo de horas para os cursos ministrados na Diregdo Pedagobgica
EPAD Picoas
Fomentar a presenca regular de Docentes no Centro de Recursos,
A2 Apoio aos alunos em areas distintas 12/09/2024 04/07/2025 T3 proporcionado apoio aos alunos, na realizacdo de pesquisas, Docentes
trabalhos complementares e orientacéo no estudo.
I?lnamlzar.s.essoes semanais com alunos que demonstrgm algum Senvico de Psicologia
tipo de dificuldades de modo a desenvolver mecanismos de Escolar
12/09/2024 04/07/2025 T4 . = o _ .
intervencao (criagdo de habitos de estudo; plano de compromisso
AM 1 a3 | Apoio do Sewico de  Psicologia individual...) EMAE
Escolar
Realizar ag6es sensibilizacédo aos alunos sobre as regras basicas ) . )
; = Servico de Psicologia
12/09/2024 04/07/2025 T5 da entrevista para a Formagdo em Contexto de Trabalho, Escolar
cumprimento da pontualidade, assiduidade e responsabilidade.
Promover e divulgar o reconhecimento do mérito escola “O Melhor L L.
12/09/2024 04/07/2025 T6 ” Diregéo Pedagdgica
aluno do curso”.
Promogéo e reconhecimento do . _— .
Ad mérito escola 12/09/2004 0410712025 7 Promover o reconhecimento publico do melhor aluno do ciclo de Direciio Pedagéai
. = i i
formagéo 2022-2025. €gao Fedagogica
12/09/2024 04/07/2025 T8 Comunicar os vencedores dos concursos internos. Diregéo Pedagdgica
~ Dinamizar o contacto semanal entre o Orientador Educativo e o
A5 Promocéo de contactos com o EE 12/09/2024 04/07/2025 T9 Coordenadores de Curso

EE.
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Dinamizar reunifes trimestrais com os EE. Orientadores Educativos
Realizar reuni6 m ipa multidisciplinar ncarri i 5
1210912024 04/07/2025 T10 ealiza e~u ides co aequa' ultidisciplina eosg carregados | Servigo de E_ducagao
de educacdao dos alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 54/2018. Especial
Em reunibes de CP, AP, CC, entre outras, divulgar resultados dos -
- L - . . A Observatério da
12/09/2024 31/08/2025 T11 varios relatorios (autoavaliagdo trimestrais, monitorizagdo de -
. x . L - Qualidade
AG Divulgagdo e andlise de relatérios de indicadores EQAVET, entre outros).
autoavaliagao institucional
Divulgar os vérios documentos resultantes da autoavaliagdo Observatdrio da
12/09/2024 31/08/2025 ST o ;
T2 institucional no sitio da EPAD. Qualidade
Realizar reunides regulares com todos os elementos permanentes
12/09/2024 31/07/2025 T13 . EMAEI
desta equipa.
Promover o apoio psicopedagdgico aos alunos com dificuldades . 5
. e = . A Servigo de Educacao
12/09/2024 31/07/2025 T14 identificadas sob a forma de sessdes de treino de competéncias Especial
Sensibilizacdo da comunidade (cognitivas, académias, sociais)
A7 educativa do trabalho realizado pela
Equipa Multidisciplinar no ambito da Realizar reunibes entre as entidades externas de FCT, o
educacéo inclusiva. Coordenador de Curso e a EMAEI para sensibilizacdo e EMAEI
12/09/2024 31/07/2025 T15 . ~ . . .
informacé&o das capacidades dos alunos ao abrigo do Decreto-Lei Coordenadores
n.° 54/2018, com vista a transi¢ao para a vida ativa.
1210072024 15/10/2024 T8 Sensibilizagdo dos Encarregados de Educacéo para a inclusdo EMAE
nas reunides do inicio de ano letivo das turmas dos 1.°s ano.
) . L ) Servigo de Educagéo
Realizar acBes de sensibilizagdo, no sentido de melhorar a Especial
Garantir a participacdo de todos os qualidade das respostas educativas face as necessidades L .
: i ; identificadas pelos alunos Direcéo Pedagogica
A8 intervenientes no processo educativo | 12/09/2024 04/07/2025 T17 p '
i ifi - Servigo de Psicologia
dos alunos identificados Contribuir para que todos 0s alunos se envolvam no seu processo ¢ Escolar 9
de ensino aprendizagem.
Professores
. Criar a versdo BETA de uma plataforma Interna de apoio aos Departamento
Repositorio Digital 12/09/2024 31/07/2025 . Py
A9 P g T18 M6dulos/UFCDS. Informtico
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Promogé&o da entrada no mercado de
trabalho

Criar um portefélio digital do aluno nos cursos em que o mesmo se

considere pertinente, com os materiais desenvolvidos nas varias Coordenadores

12/09/2024 04/07/2025 T19 discipli ificad . .
isciplinas, certificados e outras agdes que possam constituir para Alunos

uma melhoria do curriculum vitae.

Manter a "Sesséo de Métodos e Técnicas de Procura de Emprego" i i i
12/09/2024 04/07/2025 T20 - preg Servico de Psicologia

dirigida aos alunos de 3.° ano. Escolar

Elaborar o Curriculum Vitae (tipo Europass), Curriculum Vitae (A3
12/09/2024 04/07/2025 T21 poster criativo) e Curriculum Vitae (Plataforma digital (site/blog/ Docentes de TIC

Instagram....)
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Area de ~ s ~ - : . Responsavel pela
; Acéo | Descricao da Agéo a Desenvolver | Data Inicio Data Fim Tarefa Descri¢do da Tarefa a desenvolver P P
Melhoria tarefa
Promover agdes de sensibilizagdo em sala de aula, com a . . .
. ~ L o Servigo de Psicologia
intervencdo de técnicos especializados, para debater assuntos Escolar
Al1l | Campanhas de sensibiliza¢éo 12/09/2024 04/07/2025 T22 relacionados com a indisciplina, consumo de substancias, ) )
assiduidade, pontualidade, gestdo de conflitos, estilos de vida Equipa de Projetos
saudaveis, bullying, etc... Nacionais
Acomr,Ja.nhar permane_ntemente os alunos df’:l tgrma, encontrando Coordenadores de Curso
12/09/2024 04/07/2025 T23 estratégias que motivem os alunos a atingir boas taxas de ) ]
assiduidade e falar com os alunos que derem sinais de abandono Orientador Educativo
Comunicagéo do Orientador . o
Al12 Educativo Quando as diferentes estruturas da escola sinalizarem ou derem
conta que o aluno esta a faltar com alguma frequéncia, o orientador
12/09/2024 04/07/2025 T24 educativo deve comunicar imediatamente ao EE, de modo a | Orientador Educativo
perceber qual o motivo da auséncia, e encontrar solugdes para que
o aluno continue a frequentar o curso.
AM2 Atribuir as credenciais aos encarregados de educagéo no ato da ) . )
12/09/2024 31/12/2025 T25 . . Servicos Administrativos
matricula de acesso ao eComunity.
A13 | Utilizac&do do Portal eComunity ) o
Promover uma maior responsabilizacdo dos encarregados de
12/09/2024 04/07/2025 T26 educacéao na utilizacéo do Portal eComunity de modo a melhorar o | Orientador Educativo
acompanhamento do desempenho escolar do seu educando.
Servico de Psicologia
i Escolar
Quando se deteta que um aluno pretende anular a sua matricula,
12/09/2024 31/07/2025 T27 retine-se com o aluno, para perceber o motivo que leva o aluno a |[Coordenadores de Curso
querer anular a matricula, tentado reverter a situagéo. Direcsio Pedagdgica
Al4 | Apoio ao aluno desmotivado : ]
Orientador Educativo
Realizar reunides da Diregdo Pedagdégica com os delegados de
12/09/2024 04/07/2025 T28 turma no sentido de auscultar sugestoes de melhoria em termos | Diregdo Pedagdgica

de qualidade de ensino e de infraestruturas.
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12/09/2024

04/07/2025

T29

Visita da direcdo pedagogica as salas de aula das turmas dos
primeiros anos com o intuito de perceber a perce¢do dos novos
alunos relativamente ao modo de funcionamento da turma e
adaptagao a escola.

Direcdo Pedagdgica
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a;?ﬁoc:; Acéo Descricdo da Acéo a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descricao da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
Diregao Pedagobgica
Informar, divulgar e participar em programas e projeto de ambito Equipa de Projetos
12/09/2024 04/07/2025 T30 ) ’ 9 P p prog proj Nacionais
nacional.
Servico de Psicologia
Escolar
5 L Elaborar um separador das parcerias do sitio institucional, Observatorio da
Promocdo da participagdo em | 12092024 04/0712025 T3l organizadas por tipologias Qualidade
AM3 Al5 projetos e programas nacionais e
internacionais. L .
| dad d d Diregao Pedagobgica
Divulgar & Comunidade Educativa da participacdo no Projeto
12/09/2024 08/11/2024 T32 Erasmus. Equipa de Projetos
Internacionais
Direcéo Pedagdgica
12/09/2024 08/11/2024 T33 Divulgar o Projeto Erasmus no sitio da EPAD e redes sociais Equipa de Projetos
Internacionais
SGQ-009-0 9/12
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are?ﬁoc:; Acdo | Descrigdo da Acédo a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descricéo da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
06/01/2025 31/08/2025 T34 gsrglamatenas diversificados de divulgacdo e promocao da Equipa de Divulgagio
Diregdo Pedagobgica
12/09/2024 04/07/2025 T35 Organizar o Coloquio de Desporto aberto a comunidade. Coordenadores de TD e
TAGD
Promogcdo de atividades de
AM4 ALT divulgacao da oferta formativa i i i =
06/01/2025 31/08/2025 T36 Promover atividade de Marketing de divulgacdo da oferta Equipa de Divulgagio
formativa.
06/01/2025 31/08/2025 T37 Estabelecer contacto com escolas/ colégios da regido para | Servigo de Psicologia
promover projetos direcionados para alunos de 9.° ano. Escolar
06/01/2025 31/08/2025 T38 Divulgar a oferta formativa através do sitio e das redes sociais. | Equipa de Divulgagéo

Descricdo das formas previstas para avaliacdo dos resultados do Plano de Melhoria

Ap0s a aprovacao em reunido de Conselho Pedagdgico e divulgado em reunido com todos os docentes da EPAD, sera indicado o coordenador/gestor de

processo, que monitorizara cada tarefa, registando as acdes, os responsaveis, a eficacia e impactos da acao na consecucéao do objetivo.

No final de cada trimestre, a Diretora Pedagdgica e o Observatério da Qualidade solicitardo aos responsaveis o feedback destas acdes e das tarefas

desenvolvidas. No final do ano, cada coordenador/gestor de processo elaborara o respetivo relatério de processo.
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3. Identificac&o das formas previstas para a divulgacao os resultados da aplicacdo do Plano
de Melhoria

Apbs a aprovacdo em reunido de Conselho Pedagdgico, o Plano de Melhoria devera ser divulgado a
todos os docentes, alunos e colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, e apresentado em
reunido do Conselho Consultivo.

4. Descricdo dos mecanismos previstos para a reformulacéo/elaboracéo de novo Plano de

Melhoria

Ao longo do ano letivo, o Observatério da Qualidade e a Direcao Pedagodgica fardo a monitorizagado e
a recolha permanente de dados, oriundos das diferentes fontes identificadas no sistema de gestdo da
gualidade, com o objetivo de elaborar relatérios trimestrais e anuais. Estes relatérios deverao ser
analisados em Conselho pedagégico e reuniBes com professores, com stakeholders internos e

externos.

Face aos resultados a alcanc¢ar nas metas no final do ano letivo 2021-2022, assim como os indicadores
EQAVET, a EPAD far4 a reflexdo e a reformulacdo de novas ac¢es e tarefas para encontrar caminhos

diferentes, com mais sucesso.

A monitorizagdo trimestral e anual do Plano de Melhoria devera ser incluida nos relatérios trimestrais

de autoavaliac&o e de reviséo.
5. Informacdes Complementares

A EPAD aposta numa politica da qualidade que considera fundamental. Assim, a melhoria continua da
organizacao € um compromisso desta instituicdo que pretende oferecer um servigo cada vez mais

eficaz.

A EPAD quer ser reconhecida a nivel nacional e internacional pela qualidade do ensino-aprendizagem,
investindo na formacéo integrada dos jovens, bem como numa sélida formacao profissional que permita

a sua integracdo no mercado de trabalho.
A politica de qualidade da EPAD assenta nos seguintes principios:

(i) Satisfacdo dos intervenientes publicos;

(i) Promocao de uma politica de melhoria continua e de avaliagdo do servico prestado;

(iii) Implementacé@o de uma cultura organizacional rigorosa e exigente, motivando e desafiando os
colaboradores internos e externos;

(iv) Promocgéo de canais de comunicacgéo eficazes;

(v) Promocao do trabalho em equipa;

(vi) Reconhecer e valorizar continuamente os recursos humanos;
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(vii) Promover o rigor, a ética e o dinamismo;

(viii)Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

(ix) Reforco de parcerias;

(x) Definicdo de objetivos, metas e indicadores;

(xi) Melhoria continua do Sistema de Gestéo da Qualidade;

(xii) Garantia de sustentabilidade da instituic&o.

A EPAD concebe o ciclo de qualidade baseado num processo de melhoria continua (planeamento,
implementacéo, avaliagdo e revisdo). O planeamento (definicdo de objetivos, metas e indicadores
mensuraveis), a implementacdo (aplicacdo de procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos), a avaliagédo (desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de
dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados) e a revisédo
(desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados ainda nédo alcancados e/ou definicao de

novos objetivos, por forma a garantir a introducéo das melhorias necessérias).

Consideramos o processo de autoavaliagdo como um caminho de melhoria da nossa escola. Neste
sentido e num quadro de alinhamento do Sistema Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET,
definimos uma monitorizagéo continua, com a elaboragéo de relatérios no final de cada periodo letivo,

de modo a verificar os desvios das metas tracadas e dos resultados alcancados.

Lisboa, em 05 de setembro de 2024

O Observatério da Qualidade/Diretor da Qualidade:

Rui Miguel Caldeira

A Dire¢do Pedagdgica:

Elisa Cunha Marques
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